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Antecedentes

Como parte de los proyectos apoyados desde el Fondo -MET, que busca la transformacion de la
educacion técnica y formacion profesional en América Latina y el Caribe, sedesarrollaron dos
microcursos para atender brechas relevantes de habilidades en estudiantesiel Colegio Nacional

de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) de México.

El proyecto comenz6 a disefiarseen julio de 2021, buscando integrar diferentes fuentes de
informacion (literatura especializada, entrevistas , encuestas)para obtener evidenciasobre cémo
pueden aprovecharse las plataformas digitales para ofrecer alternativas de capacitacionpara
jovenes que no encuentran empleo, o biengue se encuentranen trabajos precarios debido a que

no tienen suficientes cualificaciones para obtener un mejor empleo.

Como resultado se disefiarondos microcursos dirigidos al desarrollo de habilidades cognitivas y

fibl andas 0 ldespliegdaede lainvestigacion, se identificaron como esenciales para la
insercion de jovenesal mundo del trabajo. El disefio instruccional de estos cursos consider6 que
se impartirian en linea, mediante la plataforma Canvas que se utiliza en el 4rea de Educacion
Continua del Tecnolégico de Monterrey, y que se ofrecerianen dos modalidades: autogestiva y

con apoyo de facilitador. Enseguida se representa la ruta metodol6gica
Esquema 1 . Etapas proyecto ME-T1442
Revision de

literatura sobre
habilidades

Encuestas a
estudiantes

Entrevistas con
sector educativo

Entrevistas con
empleadores

Disefio
instruccional de
Cursos
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Implementacion

Evaluacion
de cursos
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El propésito fue identificar las caracteristicas de imparticion que resultan mas efectivas para
impactar en el aprendizaje de los jévenes con educacion técnica, denodo que se tengan elementos
para apoyar también a las empresas en el disefio de intervenciones de capacitacidgue les
permitan desarrollar talento calificado . Entre los principales hallazgos:

1. La modalidad autogestiva funciona y puede escalarse eficientemente ,
especialmente cuando se dispone de contenidos claros, retroalimentacién automatica y

evaluaciones objetivas.

2. El acompafiamiento es clave para estudiantes con trayectorias fragiles,

especialmentecuando se preparanen habilidades técnicas.

3. El tipo de habilidad que se qu iere desarrollar o perfeccionar i mpacta en la
mejor estrategia pedagodgica. Las microcredenciales no deben disefiarse bajo una
I6gica Unica. Las habilidades técnicas requieren mas acompafiamiento para quienes
presentan rezagos. En cambio, las habilidades socioemocionales pueden desarrollarse con

mayor autonomia, incluso en poblaciones vulnerables.

4. El promedio de bachillerato es un predictor robusto del éxito en los cursos |, lo
gque lo convierte en una herramienta para disefiar estrategias diferenciadas y asignar

modalidades de manera mas efectiva.

5. Las capacidades institucionales marcan la diferencia. La capacidad instalada
para dar seguimiento, resolver incidencias y coordinar a nivel local es una condicion

necesaria para que lagistintas modalidades tengan el impacdo esperado.

En este reporte se hace una recapitulacién de los elementos del informe teériceconceptual que
fundamento el proyecto, y se explican las lecciones aprendidas durante la implementacién de los
microcursos que comenzo en 2023 y se extendié hasta mayo del 2024 para impactar a un mayor
namero de estudiantes. Una descripcion detallada de los resultados de aprendizaje delas y los
jovenes participantes en los cursos busca informar sobre la efectividad de las diferentes
modalidades de educacion en lineay generar una reflexion acerca de los elementos que se
requieren en paises como México paraadoptar las credenciales y microcredenciales digitales

como métodos validos de certificacion de habilidades.
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Contexto , rasgos y retos del modelo

1. Micro-credencialescomo respuestaa las necesidades ddos bachilleres y las empresas

Con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo y el Fondo FVET, la Iniciativa de
Educacion con Equidad y Calidad se dedicd, durante casi 4 afios a la fundamentacion, disefio,
implementacion y evaluacion de resultados de una estrategiade formacién dirigida al desarrollo
de habilid ades requeridas para incrementar la empleabilidad de jévenes que estudian enel
bachillerato técnico-profesional en México. Este tipo de instituciones de educacién media
superior siguen un modelo bimodal, es decir,cumplen con la formacion académica querequiere
el estudiantado para continuar su trayectoria educativa en la educacion superior; y, al mismo
tiempo, les prepara para contar con un certificado de una carrera técnica (en la Clasificaciéon

Internacional Normalizada de la Educacion un nivel ISCED 34).

De acuerdo con las lineas de investigacion de la Iniciativa de Educacién con Equidad yCalidad,*
se buscd aprovechar el proyecto pararesponder a las brechas de habilidades que se identifican
como esenciales para aprender durante toda la vida, ademas de impactar positivamente la
empleabilidad de jévenes que egresan de la educacidén media superior mediante labtencion una
micro-credencial. Esta se define como unacertificacion que registra logros de aprendizaje

especificog.
Las ventajas de las micro-credencialespara responder a una brecha de habilidadesson:

1 Resultan de un proceso formativo breve (en tiempo de interacciones de aprendizaje) y
dirigi do a contenidos especificos. Esto supone la posibilidad de un aprendizaje que
atienda necesidades decapacitacién, de manera mas rapida frente a otras opciones que
exigen ajustes en curriculo y organizacién del tiempo educativo mas tradicional .

1 Tienen un valor curricular independiente, aunque pueden ser concebidas para contribuir
0 complementar otras micro-credenciales e incluso ser parte de un esquema en que se
acumulen para una credencial mayor (stackable en inglés).

1 Permiten contar con un reconocimiento de competencias al margen de las cualificaciones
formales.

9 Puedenresultar de la imparticién de cursos en diversas modalidades, incluida en linea.

1Véasehttps://ieec.mx/ _y https://egobiernoytp.tec.mx/es/investigacion/iniciativa _-educacion-equidad-calidad
2 Algunos elementos de este apartado se retoman denttps://www.apec.org/publications/2024/06/online _-micro -
credentials-toolkit ---addressing-skill -needs-through -online -micro -credentials-in-higher-education
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Otras caracteristicas de lasmacro y micro-credenciales sesintetizaron en esquemas que se
compartieron con estudiantes y docentes ya que, durante el despliegue del proyecto se observél
poco conocimiento sobre sus beneficios en la poblacién de bachilleratos técnicos en Méxic8.

Este proyecto ofrecié la posibilidad de credencializacién a estudiantes del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica de México, @NALEP, inscritos en planteles de cinco entidades
de diferentes regiones del pais, seleccionadas por su vocacion econémica e industrial a saber.
Aguascalientes,Chihuahua, Guanajuato, Nuevo Ledn y Querétaro.

La educacion media superior en México y algunos de sus retos

Desde 2012 en México, la educacion media superior (EMS, grados 9 a 12 a partir déngreso ala
primaria) es parte de la educacion obligatoria, y por lo tanto, el derecho de los jévenes a recibir
una educacion de calidad con equidad y gratuidad en lasescuelas publicasse encuentra prescrito
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos* Este precepto constitucional
persigue el propdsito de que los jévenes desarrollen las competencias que les permitan elegir con
libertad y responsabilidad su trayecto educativo, profesional y/o laboral, y desempefiarse con

éxito en esos ambitos.

Sin embargo, por cada 10 jovenes de 15 a 17 afios en el pagéglo ochose encuentran cursando sus
estudios de media superior. En el ciclo escolar 2023-2024, el nivel medio superior atendié a
5,459,970 estudiantes, 52% mujeres y 48% hombres (incluye modalidades escolarizadas y no
escolarizadas) El 66% de los jovenes cursaron el curriculo del bachillerato generaly 34% lo

hicieron a través dealgun curriculo de bachillerato tecnolégico profesional.

Aunque el acceso a este nivel ha sido histéricamente inequitativo, en los Ultimos 10 afios los
esfuerzos para aumentar la cobertura se han centrado en los estudiantes mas vulnerables,
logrando un incremento de 20 puntos porcentuales en la cobertura de jovenes que provienen de
los hogares del primer quintil de ingresos. De cualquier manera, el ingresoy permanencia eneste
nivel educativo continta siendo dependiente de la condiciéon socioecondmica de las personas.
Mientras que practicamente todos los jovenes ck los hogares con ingresos familiares en los deciles
mas altos ingresan a la EMS, solamente 70% de los jovenes de hogares de los primeros 4 deciles

de ingreso cursan el nivel medio superior.

3 En https://view.genially.com/64c5cd944f2ec9001a8b7357/interactive -content-microcredenciales y
https://view.genially.com/64c9ae9bda37110011ff5elc/interactive -content-credencialestc
4 Véasehttps://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5233070&fecha=09/02/2012#gsc.tab=0
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Este nivel educativo enfrenta tres grandes desafios:

i) reducir el abandono escolar que en 2023 -2024 era de 11.2% al afio 5;
i) contrarrestar la caida en el ndmero absoluto de estudiantes de la
educacion media superior , que ya habia sido detectada incluso previo a la

pandemia y que lamentablemente se agrav en esas circunstancias;

iii) recuperar los aprendizajes académicos de los jovenes que contintan
siendo bajos, desiguales e inadecuados . Por ejemplo, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, OCDE, ha sefialado que los estudiantes
mexicanos del nivel socioeconémico mas bajo tienen mas del doble de probabilidad de
no alcanzar el nivel de competencias basicas en cienci con respecto a sus pares mas
aventajados (OCDE, 2016).

En contraste, un aspectopositivo de la EMS en México es que ha desarrollado una oferta educativa
de bachillerato tecnoldgico y de profesional técnico con el fin de que los jévenes puedan obtener,
al mismo tiempo, un certificado de aprendizajes académicos de caracter propedéutico para segir
estudios superiores, y una cédula (certificado reconocido por el Gobierno de México) de
competencias laborales en un area técniceprofesional con la que sea posible incorporarse al

mundo del trabajo con calificaciones para una posicion de nivel técnico.

Esto establece un cuarto desafio adicional a los sefialados anteriormente: iv)ofrecer una
formacién pertinente y relevante en este tipo de bachilleratos para incorporarse al

trabajo.

En 2020, en México vivian aproximadamente 25 millones de personas de entre 15y 24 afiogue
pronto entraran al mercado laboral, donde permaneceran productivamente alrededor de 45 afios.
Las condiciones laborales que tendran que enfrentar seran muy distintas a las que se tienen
actualmente. Por ende, es preciso identificar los impactos de loscambios tecnolégicos en las
industrias y mercados laborales, y delimitar con mayor claridad las demandas de habilidades y

conocimientos que se esperan de los jévenes ante esta cambiante realidad del siglo XXI.

En este contexto, y para examinar algunos de los resultados de la EM®n México, se pueden

aprovechar los datos de la Encuesta Nacional de Insercion Laboral de los Egresados de la

5 Véase https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales
cifras_2023 2024 _bolsillo.pdf

6 La matricula escolarizada (la que asiste a la escuela) cayd en nimeros absolutos en el ciclo escolar 2629 (antes del
COVID). Paso6 de 5,177,279 a 5,084,098. En la epidemia siguié cayendo y llegd en 20222 a solo 4,810,325. Esto es,
eran 367 mil alumnos menos que en 2019-20. Aunque ha aumentado la matricula desde 202223, en 2023-24, ultimo
dato disponible, la matricula era de apenas poco mas de 5 millones. Eso es parecido a lo que se tenia en 2016 (7
ciclos educativos antes)

7
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Educacion Media Superior (ENILEMS) realizada por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia). Los datos de la ronda de 2019que es la Ultima disponible, indicaron que 68% de los
jovenes egresados del nivel medio superior, de entre 18 a 20 afios, continla estudios superiores.
De ellos, 28% combina estudios y trabajo. Un 22% sdélo trabaja. Esto evidencia la importancia que
puede tener del componente de formaddn técnica para un gran grupo de los egresados de EMS
en México: 50% de ellos participa en el mundo del trabajo, pero la proporcion de los que cursaron
un esquema técnico es de 54.1% en comparacion a 48.3% de los jévenes que solo estudiaron un

bachillerato general.

La misma fuente de datos ofrece informacion sobre la percepcion de los jovenes sobre la
pertinencia de los estudios de bachillerato para conseguir un empleo, una vez que concluyeron la
EMS. Tanto hombres como mujeres tienen una valoracion positiva de las @mpetencias para el
trabajo que desarrollaron en la escuela: 93.3% y 95.1%, respectivamente. Aun asi, hay que
considerar que la ENILEMS recaba la opinion, Gnicamente, de los estudiantes egresadogor lo
gue en esta investigacion se buscd encuestar a joveneg personas del sector educativo para
conocer sus perspectivas sobrda calidad de la formacién y habilidades necesariaspara potenciar
la empleabilidad.

Las politicas educativas de atencion a la formacion técnica en México, histéricamente se han
agrupado en dos estrategias principales(bachillerato tecnol6gico y capacitacion para el trabajo),
cuyos alcances presentan limitaciones frente a las demandas de los sectores productivos del siglo
XXI:

9 Desde sus inicios la oferta de formacion laboral se ha centrado en un modelo de
aprendizaje basado en practicas laborales y con carreras técnicas establecidas no siempre
por la demanda de determinadas competencias y habilidades a nivel local o regional, sio
de acuerdo con la formacién profesional de los docentes.

La estructura curricular tiene disefio curricular poco flexible.

Por la compleja normatividad y centralismo de las decisiones educativasen el modelo de
ensefianza técnica, la oferta de carreras local nosiempre responde a los intereses y
aspiraciones de los jovenes.

7 Aunque desde el punto de vista administrativo hay instituciones que estan bajo la administracion de las autoridades
de las entidades federativas,una parte importante del estudiantado cursa su formacion técnica en planteles en control
del gobierno central y siguen programas establecidos centralmente Pero incluso los planteles en administracion de las
autoridades locales, tiene que aplicar los programas de estudio determinados centralmente, porque se sigue un
esquema de concurrencia federal y local ddinanciamiento que compromete la entrega de los recursosa que seajusten
al curriculo centralmente definido.

8
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1 El modelo no siempre logra resolver la necesidad de personal docente especializado ni la
pretensiéon de replicar, al interior de los planteles que ofrecen este tipo de estudios, los
espacios de trabajo productivo (talleres, laboratorios, maquinaria, herrami entas o I6gicas
de procesos de produccion).

1 La falta de recursos publicos adecuadamente dirigidos para la educacién ha implicado
también dificultades para incorporar a la ensefianza innovaciones del sector de formacién
técnica, porque se necesitan inversiones para actualizar talleres y herramientas)o que

resulta en algunos casos en aprendizajes desactualizad@s

A este panorama se agrega ahora el acelerado cambio de la nueva era digitéhunque el cambio
tecnolégico siempre ha sido un factor que incide en los mercados laboraleslas transformaciones

enmarcadas en la llamada Cuarta Revolucién estan impulsando cambiosacelerados y profundos.

Existe incertidumbre sobre los posibles cambios que traera esta revolucion en las estructuras del
trabajo. El impacto que cada vez se hace mas evidente son las dificultades para que los jovenes
puedan encontrar empleo, porque no alcanzan a cubrir los perfiles requeridos por el sector
productivo. De igual forma, los empleadores hacen cada vez mas patente la dificultad que tienen
para cubrir sus vacantes o los recursos que tienen que invertir para brindar capacitacién a las

personas que ingresan a sus empress?®

Este desafio de articulacion entre las habilidades que los jévenes adquieren en la escuela y las que
el mercado laboral requiere es constante. En parte, esto se debe a la velocidad con que las
innovaciones tecnologicas y organizativas revolucionan el trabgo frente a la rigidez
organizacional, conceptual o de recursos que enfrentan los sistemas educativos para actualizar
sus contenidos. Por ello, deben privilegiarse esfuerzos para lograr una mayor coincidencia entre
educacién y mercado laboral para potencia los beneficios de la inversion en capital humano. De
lo contrario, las consecuencias econdmicas y en el bienestar de los futuros trabajadores,
empleadores y de la sociedad en su conjunto, no ofreceran oportunidades de desarrollo y avance

gue son las prenisas de la educacion.

El uso de nuevas tecnologias es una alternativa para cerrar las brechas entre lo que necesitan las
empresas Yy lo que ofrece la educacion tecnolbgica. En 2017, la OCDE publicé en su Informe
AnDi agn-stico de | a OCDE Sobr e | azasBsHabilidadesgle a de

8Véaseieecmxdi EI recorridbdenl eed IBagHiol IXeXr at os tecnol -gicos en M®Xx
9Véase SENL, IEEC y CONL (2024) Cerrara brecha: De la escuela al trabajo, en
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/cerrar _-la-brecha-de-la-escuelaal-trabajo
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M®xi co0 que en | os pr-ximos afos el pa2s enfrenta

competencias. Dos de estos desafios son:

- apoyar la demanda de mayores competencias a fin de impulsar la innovacién
y la productividad;
- eliminar las barreras en el &mbito de la oferta y demanda a fin de activar las

competencias en el empleo formal.

En 2019, la misma Organizacién emitié una serie de recomendaciones para México con el fin de

mejorar el desempefio del sistema de competencias, entre las cuales destacan:

- aprovechar el poder de la tecnologia como herramienta de aprendizaje;
- alinear las politicas de competencias con las politicas industriales y de
innovacion;

- involucrar a las partes interesadas en todo el ciclo de las politicas.

Frente a esta compleja realidad nacional toma relevancia contar con un diagnéstico que permita
identificar cuales son las brechas, en materia de habilidades y conocimientos, entre la demanda
de los sectores productivos y la oferta de la formacion técnica en México en EMS, asi como poner
en marcha mecanismos para incidir en la reduccion de estas brechas. Eneste proyecto se
probaron distintas modalidades de micro cursos que aprovechan las nuevas modalidades de
capacitacion que son posibles gracias ala Cuarta Revolucion Industrial: cursos en linea en

modalidad autogestiva, y cursos en linea con apoyo remoto de un facilitador.

¢Qué brecha de cualificaciones necesita atenderse?

Uno de los asuntos asociados a la calidad y pertinencia de la educacién es el aseguramiento de
gue todos los mexicanos se formen como ciudadanos libres, responsables e informados, capaces
de participar adecuadamente en la vida productiva y democratica de la sociedad. Es decir,
personas aptas para procurar su desarrollo personal, laboral y familiar y continuar con éxito su

formacion académica y profesional en un mundo cambiante y diverso.

Por ello, para determinar los contenidos que habrian de cubrir los micro -cursos, sebuscéintegrar
diferentes fuentes de informacion sobre las necesidadesde formacién de los jovenes que
concluyen su educacion media superior en México (EMS). La conclusion exitosa del nivel
educativo puede significar la transicion a estudios superiores (orientacion propedéutica del

bachillerato), o bien la incorporacién al mundo del trabajo, 0 ambas de manera simultdnea. La
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funcién del nivel medio superior es preparar a todos los jovenes para que puedan elegir con
libertad y responsabilidad su trayecto profesional y/o laboral y desempefiarse con éxito.

Para abordar este tema, México cuenta con los datos que proporciona la Encuesta Nacional de

Insercién Laboral de los Egresados de la Educacion Media Superior (ENILEMS) de 2010a 2019,

con el objetivo de aportar informacion sobre el desempefio de los egresados de la EMS en el

ambito educativo y laboral. Uno de los propositosd e | a ENI LEMS es contar con
de egresadoso de | a 9RAH4Sse analigan looresutadgs de 2006y 200D

- En primer lugar, se identifica una extension en la trayectoria educativa en la juventud
mexicana, de 18 a 20 afios, que concluyé la EMS.

o En 2016, 26.7% de los egresados no intentd continuar sus estudiosiniversitarios
y aunque un 13.3% busco inscribirse a una universidad oinstituto tecnoldgico, no
alcanzo su proposito.

o En 2019, la proporcién que decidié no continuar estudiando descendié a 20.7% y
otro 10.3% no alcanz6 a incorporarse a estudios superiores, aunque pretendio
inscribirse. La suma de estas dos cifras es de 31%, menoid 40% en 2016.

- Através de la ENILEMS se puede identificar si al concluir la EMS los jovenes contindan
con sus estudios,o si se incorporan al mundo del trabajo, o si realiza ambastareas™.

0 En el Cuadro 1 se puede observar que, en 2016, 43.1% de los jovenes de 18 a 20
afios que habian concluido el bachillerato continuaban Unicamente estudiando,
gue 1 de cada 5 egresados no estudiaba, pero trabajabaque 16.1% combinaba sus
estudios con la participacién en el ambito laboral. Un 20% de egresados de EMS
no realizaba ninguna de estas dos actividades.

o En 2019, destaca una disminucion del porcentaje que no estudia ni trabaja
(practicamente a la mitad, 9.6%). De forma concomitante, se tiene un marcado
aumento en la proporcion de jévenes gue combinan estudios y trabajo (28%)(esto
quiere decir que d incremento en la continuidad de los estudios hacia la educacion
superior entre 2016 y 2019 se ha constituido mediante el arreglo de esfuerzes

educativosy laborales). Este hecho coincide con un crecimiento, a partir de 2042,

10 E| disefio de la encuesta puede consultarse enhttps://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enilems/
2019/doc/enilems_2019 nota_tecnica.pdf

1l a condici-n Aestudiad se determina a partir de si el egres
superiores 0o estar inscrito en educaci-n superior. La condi
hora trabajada al momento de la entrevista.

2Esto se presenta en fANota sobre un posible escenario en | &
di stanciamiento social del primer semestre de 20200 en ieec.
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de la matricula en educacién superior de estudiantes provenientes de hogares de

los primeros tres quintiles de ingreso.

Cuadro 1. Proporcion de egresados de EMS de 18 a 20 afios que continlan sus estudios,

trabajan, realizan ambas tareas 0 ninguna, segun sexo y tipo de bachillerato, 2016 y 2019.

2016 Solo Trabaja Solo Sin Total
estudia estudia trabaja ambas
1. Total egresados EMS 43.1 16.1 20.3 20.5 100.0
2. Hombre 40.2 18.7 26.1 151 100.0
3. Mujer 455 13.9 15.3 25.3 100.0
4. Bachillerato General 45.3 15.3 19.0 20.3 100.0
5. Bachillerato Tecnoldgico 38.9 175 22.7 20.9 100.0
6. Hombre Bachillerato General 42.0 17.8 26.2 13.9 100.0
7. Hombre Bachillerato Tecnoldgico 37.0 20.2 25.8 17.0 100.0
8. Mujer Bachillerato General 48.0 13.3 131 25.6 100.0
9. Mujer Bachillerato Tecnol6gico 40.7 15.0 19.7 24.6 100.0
2019 Solo Trabaja Solo Sin Total
estudia estudia trabaja ambas
1. Total egresados EMS 40.0 28.0 22.4 9.6 100.0
2. Hombre 34.5 32.8 26.3 6.5 100.0
3. Mujer 44.8 23.9 19.0 12.3 100.0
4. Bachillerato General 42.3 26.5 21.8 9.5 100.0
5. Bachillerato Tecnolégico 36.2 30.7 23.4 9.7 100.0
6. Hombre Bachillerato General 35.7 30.3 27.4 6.7 100.0
7. Hombre Bachillerato Tecnol6gico 32.8 36.4 24.7 6.2 100.0
8. Mujer Bachillerato General 47.5 23.4 17.3 11.7 100.0
9. Mujer Bachillerato Tecnolégico 39.7 24.9 221 13.3 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2016 y2019

En el Cuadro 1 @bresalen diversos aspectos:

Las mujeres, en mayor proporcion que los hombres, se dedican solamente a estudiar.
Una mayor proporcién de hombres que de mujeres solamente trabajan.
En 2019 casi 70% de las jévenes estudian, cerca de 10 puntos mas que en 2016. Ademas,

participan en el mundo del trabajo aproximadamente 43%, contra 29% en 2016.

Proporcion de estudiantes de educacion superior en México de acuerdaon quintil de ingresos de los hogares

Quintil 2012 2014 2016 2018
I 55 7.4 8.7 8.9

Il 12.8 16.3 16.4 17.1
1] 18.4 20.7 23.0 22.9
v 30.4 26.9 25.8 25.8
Vv 32.9 28.6 26.2 25.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
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1 Para 2019 disminuy6 a la mitad el porcentaje de hombres y mujeres que no estudian ni
trabajan respecto a lo reportado en 2016; incluso el descenso es mas marcado en los
hombres.

1 Respecto a 2016, en 2020 aumenta la proporcion de jévenes que estudian y trabajan y

disminuye correspondientemente la de quienes solamente estudian.

Al revisar los datos segun el tipo de bachillerato en que estudiaron los egresados, se identifica
gque, en 2016, quienes asistieron al bachillerato general (BG) estudian en una pequefia mayor
proporcion que los egresados de los bachilleratos tecnolégicos (BY, principalmente sin
combinarlo con trabajo (60.6% frente a 56.4%). Por el contrario, es mayor la proporcion de
egresados de BT que trabajan (40.2% frente a 34.3% del BG).

Para 2019, se reduce la diferencia de los egresados de los dos tipos de bachillerato que estudian:
68.8% en el general y 66.9% en el tecnoldgico. Sirembargo, no disminuy6 de forma similar la
distancia porcentual de quienes trabajan después de estudiar en el tecnolégico o en el general
(54.1% y 48.3%, que es cercano a lo encontrado en 20)6Respecto de la trayectoria de los
egresados de la EMScomparando a las mujeres y los hombres y el tipo de bachillerato cursado

(general o tecnoldgico), entre 2016 y 2019 se observa que:

1 Hay mayores proporciones de egresados de BG, tanto mujeres como hombres, que solo
estudian

1 Los hombres egresados del BT que combinan sus estudios con una actividad laboral son
mas, en comparacion con los jévenes que cursaron el BG

1 Las mujeres egresadas del BT participan mas en el mundo del trabajo como Unica

actividad, en comparacién con las jovenes egresadas de BG

En el Cuadro 2, para los datos de 2019, se introduce una variable que busca aproximarse a la
condicion socioeconémica (CSE) de los jovenes. Se utiliza para ello la escolaridad de la mama

declarada en la encuestas,

Un hallazgo evidente es que, en mayor proporcion, los jévenes de hogares con mejor condicion

socioeconOmica tienden a dedicarse Unicamente a estudiar, en comparacion con los de hogares

13 Se cuenta con el 54.3% de los entrevistados cuya madre alcanz6 algin grado de educacion bésica, 19.6% con algin
grado de educacion media superior, 7.6% con una carrera técnica o estudios en una Escuela Normal, y 15.4% con algun
grado de estudios de educa®n superior. No se presentan los datos de jévenes que concluyeron la EMS y cuyas madres
no tenian ninglin grado de escolaridad, ya que comprenden a 1.7% de los entrevistados. Existen distintas metodologias
para establecer una variable de condicién socioecaémica, pero Duncan, Featherman y Duncan (Socioeconomic
Background and Achievement, 1972) propusieron incorporar el ingreso, la educacion y la ocupacion de los padres como
tres variables principales para ello. Dentro de estas variables, la educacion de los padres se considera una de las mas
estables ya que no tiende a cambiar en el tierpo (Sirin, Socioeconomic Status and Academic Achievement: A Meta-
Analytic Review of Research, 2005). Ademas, la educacion de los padres también esta asociada a los ingresos

13
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en condicion mas vulnerable. Asi, casi 60% de los egresados de EMS cuyas madres habian cursado
la educacion superior se dedican de forma exclusiva a continuar sus estudios. En comparacion,
30.4% de los egresados de bachillerato cuyas madres solo alcanzaroalgun grado de educacion
basica se dedican solamente a estudigrsobre todo las mujeres

Cuadro 2. Proporcién de egresados de EMS de 18 a 20 afios que contintan sus estudios,

trabajan, realizan ambas actividades o ninguna, segun sexo, tipo de bachillerato y
escolaridad de la madre del joven, 2019.

Escolaridad de Total Hombres Mujeres

la madre Solo Estudia y  Solo Sin Solo Estudia y  Solo Sin Solo Estudia y  Solo Sin
estudia trabaja trabaja ambas  estudia trabaja trabaja ambas  estudia  trabaja trabaja ambas

Superior 59.6 25.1 7.7 76 56.2 284 84 7.0 628 219 7.0 8.3

Bachillerato 60.9 25.0 6.2 8.0 579 277 7.7 6.7 63.5 22.6 4.9 9.1

General

Bachillerato 559 254 120 6.7 521 30.1 103 7.5 60.6 19.7 140 5.7

Tecnolégico

Carrera 546 238 124 9.2 46.7 31.7 13.2 84 61.3 17.1 11.7 9.9

técnica/normal

béasica

EMS 442 30.7 154 9.7 376 34.6 195 82 504 271 114 11.2

Bachillerato 447 31.2 145 9.6 36.5 35.0 211 7.4 51.2 283 9.2 11.3

General

Bachillerato 434 299 16.7 100 39.0 342 176 9.3 488 247 157 10.8

Tecnolégico

Educacion 304 284 289 123 248 334 343 75 349 244 245 16.2

Bésica

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2019

Entre los jévenes de los distintos niveles de CSE, 25% a 30% organiza su tiempo para trabajar y
continuar con sus estudios. Asi, en la cantidad de jévenes dedicados por completo a los estudios

parece reflejarse, con mayor claridad, los efectos de distintasCSE de los hogares.

Como contraparte, en los hogares de menor CSE, 28.9% de los egresados de la EMS destinan su
tiempo solamente a realizar actividades laborales.En los hombres de este grupoesta proporcion

representa hasta 34.3%. En el caso de las mujeres, destaca que una de cada seis no estudia ni
trabaja. Estas dos proporciones son mas pequefas en los hogares cuyas madres cursaron EMS o

un nivel educativo superior.

Estas diferencias en las trayectorias prevalecen entre los egresados de bachilleratos generales y
tecnoldgicos en los grupos de CSE con escolaridad de la madre hasta educacion basica o hasta
EMS. En las siguientes dos CSE (mayor escolaridad de la madre),0s jovenes que cursaron el
bachillerato general tienden, en mayor medida, a continuar sus estudios de nivel superior como
Unica actividad, en comparacion con los egresados de lodachilleratos tecnoldgicos, mientras que

ligeramente mas jovenes que estudiaon en este tipo de escuelasse dedican solo a trabajar. Esto

14
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ultimo se asocia principalmente con las mujeres que solo trabajan, un nimero dos veces mayor a
las del propedéutico o bachillerato general.

Respecto de la grcepcion de los egresados de EMS sobre las competencias desarrolladas para

continuar su trayectoria educativa, en el Cuadro 3 se presenta la proporcion de egresados de la

EMS que no consideran que fAAsus estudios de bachi
educaci -n superioro (pregunta 23 ENILEMS). El h a
como en 2019 es muy educida la proporcion de jovenes que no reporta la pertinencia de sus
aprendizajes y las competencias desarrolladas en ebachillerato. Este resultado se observa para

todos, independientemente de si estudian, estudian y trabajan, no estudian o no estudian ni

trabajan.

Aungue las proporciones con una percepcion negativa son pequefas, los hombres tienden a ser
mas criticos que las mujeres sobre la pertinencia de sus estudios para la continuidad de la

trayectoria educativa, sobre todo si no estudian o no estudian ni trabajan.

Ademds, se indaga en la encuesta las causas que los egresados identifican para no haber
continuado sus estudios de nivel superior. En el Cuadro 4 se presentan los resultados para 2019.

Del total, la proporcion que declara no haber aprobado el examen de ingeso (en la institucién

gue deseaba) es de 6. 3%, m8s del dobl e de | o r e
estudi os de EMS para continuar | a trayectoria edu

poco mas frecuente entre mujeres egresadas den bachillerato tecnolégico (7.5%).

Hay un 4.4%, principalmente hombres, que declaré que no quiso seguir estudiando. Pero la causa

m&s mencionada para no continuar estudiando fue
ingresos al hogar o. Esto | o men c ueestadiaronlel BG6y%, pri
mujeres egresadas de un BT. Otro 2.2% también refiere un motivo laboral para abandonar los

estudios, queria trabajar y encontré una posibilidad. De nuevo, se trata principalmente de

hombres.
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Cuadro 3. Proporcion de egresados de EMS de 18 a 20 afios que declaran que no
consideran pertinentes la EMS para continuar sus estudios, de acuerdo con su condicion

de estudiar, trabajar, realizan ambas actividades o ninguna, segin sexo y tipo de
bachillerato, 2016 y 2019.

2016 No estudiay Estudiayno Estudia y Noestudiay Total
no trabaja trabaja trabaja trabaja

1. Total egresados EMS 14 11 2.0 25 1.6

2. Hombre 2.6 1.1 3.1 2.7 2.1

3. Mujer 0.8 1.1 0.8 2.2 1.2

4. Bachillerato General 1.4 0.8 1.9 2.0 1.3

5. Bachillerato Tecnol6gico 15 1.7 2.2 3.2 2.1

6. Hombre Bachillerato 2.6 0.3 34 1.9 1.6

General

7. Hombre Bachillerato 2.7 2.6 2.5 4.2 3.0

Tecnolodgico

8. Mujer Bachillerato 0.9 1.2 0.2 2.3 1.1

General

9. Mujer Bachillerato 0.7 0.8 1.8 2.1 1.2

Tecnologico

2019 No estudiay Estudiayno Estudia y Noestudiay Total
no trabaja trabaja trabaja trabaja

1. Total egresados EMS 3.2 1.8 3.1 3.8 2.8

2. Hombre 4.4 1.7 3.0 5.0 3.2

3. Mujer 2.7 1.9 3.2 2.4 2.4

4. Bachillerato General 3.2 2.1 2.7 4.1 2.8

5. Bachillerato Tecnolégico 3.3 1.4 3.7 3.3 2.7

6. Hombre Bachillerato 4.0 2.1 3.9 4.9 3.5

General

7. Hombre Bachillerato 5.1 1.0 1.9 5.1 2.6

Tecnolégico

8. Mujer Bachillerato 2.8 2.0 15 3.2 2.2

General

9. Mujer Bachillerato 2.4 1.7 6.3 1.3 2.9

Tecnolégico

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2016 y 2019

La ENILEMS también aporta datos sobre la percepcién de los egresados de EMS sobre
competencias desarrolladas para incorporarse al mundo del trabajo. Aunque la percepcion

negativa es mayor que la positiva sobre la pertinencia de los estudios de EMS para continuar en
el nivel superior, esta es relativamente baja (5.7% en 2016 y 6.6% en 2019, Cuadro 5). En 2019,
esta percepcion llega a ser de mas de 10%n&e las mujeres y hombres egresados del BG que solo

se dedican a sus estudios.
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Cuadro 4. Proporcién de egresados de EMS de 18 a 20 afios segun las razones por las que

no continuaron sus estudios, segln sexo y tipo de bachillerato, 2019.

No se Queria No le Falta de Encontr6 Matrimonio Por No continu6  Cambié de  Total
quedd o estudiar gusto, dinero o un , unién o enferme  por mala residencia
no otra interesé o tenia trabajo o embarazo dad o conducta o , ho habia
aprob6 el  carrera o no quiso que queria accident  bajas escuela o
examen no hay seguir aportar trabajar e calificacion estaba
una de su estudiand al hogar lejos
interés (o)
Total 6.3 2.7 4.4 12.6 3.0 2.0 0.7 0.4 0.8 32.8
Hombre 6.0 2.3 6.4 13.7 4.1 0.6 0.7 0.6 0.6 35.1
Mujer 6.6 3.0 2.7 11.7 2.0 3.2 0.6 0.1 0.9 30.8
BG 5.9 2.2 6.5 15.8 3.9 04 0.6 0.5 0.5 36.3
hombre
BT 6.2 2.4 6.3 10.5 4.3 0.9 0.9 0.8 0.9 33.2
hombre
BG 6.1 2.4 3.1 10.8 1.2 3.0 0.8 0.1 1.3 28.6
mujer
BT 7.5 4.2 1.9 13.5 35 3.6 04 0.1 0.3 34.9
mujer

Fuente: Elaboracién propia con datos de ENILEMS 2019

Cuadro 5. Proporcion de egresados de EMS de 18 a 20 afios que declaran que no
consideran pertinentes sus estudios de EMS para incorporarse al mundo del trabajo, de

acuerdo con su condicion de estudiar, trabajar, realizan ambas actividades o ninguna,
segun sexo Y tipo de bachillerato, 2016 y 2019.

2016 Estudia y no Estudia y No estudia y no No estudia y Total
trabaja trabaja trabaja trabaja

Total, 6.6 5.6 5.3 4.4 5.7
Egresados EMS

Hombres 7.4 7.3 8.3 4.2 6.7
Mujeres 5.9 3.6 3.8 4.8 4.9
BG 8.1 7.0 5.8 5.2 6.9
BT 3.2 3.3 4.5 3.1 35
BG hombre 9.1 9.4 7.6 4.6 7.8
BT hombre 4.2 4.2 9.3 3.4 4.8
BG mujer 7.4 4.4 5.0 6.3 6.2
BT mujer 2.4 2.2 1.3 2.9 2.2
2019 Estudia y no Estudia y No estudia y no No estudia y Total

trabaja trabaja trabaja trabaja

Total, 8.2 6.4 4.6 5.1 6.6
Egresados EMS

Hombres 7.6 8.4 6.3 5.0 7.1
Mujeres 8.5 4.0 3.8 5.2 6.2
BG 10.5 7.7 5.4 7.1 8.5
BT 3.6 4.4 3.2 2.0 3.4
BG hombre 10.3 10.9 5.8 6.5 9.1
BT hombre 3.3 5.3 7.2 2.5 4.1
BG mujer 10.7 4.5 5.2 7.8 8.1
BT mujer 3.9 3.0 1.3 1.3 2.8

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2016 y 2019
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En los procesos de contratacion laboral, cada vez toma mayor relevancia el dominio de las

ihabi | sodigemharienales y para el Siglo XXb , es decir, aqguellas rel
caracteristicas personales, actitudes y comportamientos. En la literatura sobre el tema, se ha
evidenciado que son parte de las habilidades mas buscadas por los empleadores y también las

mas dificiles de encontrar'4, lo que incluso dificulta el proceso de cubrir una vacantet>. Teniendo

en cuenta la relevancia de estas habilidades, en la ENILEMS se capta informacion de como los

egresados de la EMS evaltan su nivel de dominio de cinco habilidadegmportantes para la

trayectoria laboral: 1) actitud de servicio; 2) capacidad de negociacion; 3) toma de decisiones; 4)

trabajo en equipo y 5) tolerancia a la frustracion.

- Respecto det oma de decisiones ,52.8% de los jovenes egresados de la EMS declaran
tener un nivel de dominio alto de dicha habilidad . De 2016 a 2019, el porcentaje de jévenes

que declaran tener un nivel de dominio alto de la habilidad disminuy6 en 2% (Cuadro 7).

Teniendo en cuenta el tipo de bachillerato que cursaron, general (BG) o tecnolégico (BT),
es practicamente igual la proporcién de quienes declaran tener un nivel de dominio alto
de la habilidad (en un BG es 53.3% y en un BT 52% de los egresados, Cuadro 6).

No se observa una ventaja sustantiva en el nivel de dominio alto de la habilidad (53.8%)

en aguellos que cuentan con experiencia laboral y quienes no han trabajado.

Sin embargo, en el nivel de dominio alto de esta habilidad existe una brecha de cinco
puntos porcentuales entre hombres y mujeres egresados de un BG: mientras 56.1% de los
hombres que ha estudiado en dicha opcién educativa declara tener un nivel de dominio
alto de la habilidad, esto ocurre en solo el 51% de las mujeres. Cuando se observa la
diferencia entre hombres y mujeres egresados de un BT, no se identifica una diferencia,
aungue el nivel de dominio alto de la habilidad es declarado por un porcentaje mayor de

jovenes egresados de un BG, en comparacion con los de un BT.

Un dato que se debe subrayar es que, sin embargo, mas dg0% de los egresados reconoce

no tener un bajo desarrollo de la habilidad.

14 VVéasehttps://academic.oup.com/wbro/article -abstract/31/1/102/2461930/Employer -Voices-Employer-Demands-
and-Implications?redirectedFrom=fulltext

15 Véase https://manpowergroup.com/wps/wcem/connect/389b7a9d  -cfe2-4b22-bd61-fOfebc709cd6/2016_TSS
Global_Infographic+ -+Final.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE
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Cuadro 6. Diferencia en el dominio de la habilidad it oma de dec
declarado por egresados de EMS de 18 a 20 afios entre 2016 y 2019
Tipo de Condicion Toma de decisiones
bachillerato Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral -0.4% -0.9% 1.2%
Sin experiencia laboral ~ -3.2% 3.8% -0.6%
Técnico Con experiencia laboral -3.4% 1.8% 1.6%
Sin experiencia laboral ~ 1.5% -0.9% -0.6%
General Total -1.2% 0.5% 0.6%
Técnico Total -2.3% 1.3% 1.0%
General Hombre 0.3% -0.6% 0.3%
Mujer -2.3% 1.4% 0.9%
Técnico Hombre -4.3% 2.2% 2.1%
Mujer -0.5% 0.3% 0.1%
Nacional -2.2% 1.6% 0.6%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2016 y 2019

Cuadro 7. Proporcién de egresados de EMS de 18 a 20 afios segun el dominio

deint oma de de declarado n20890

Tipo de Condicion Toma de decisiones
bachillerato Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral 53.8% 15.1% 31.1%
Sin experiencia laboral  51.6% 18.0% 30.4%
Técnico Con experiencia laboral 51.5% 16.5% 32.0%
Sin experiencia laboral  54.8% 14.3% 31.0%
General Total 53.3% 15.8% 30.9%
Técnico Total 52.0% 16.1% 31.8%
General Hombre 56.1% 14.3% 29.6%
Mujer 51.0% 17.1% 31.9%
Técnico Hombre 52.2% 16.7% 31.1%
Mujer 51.9% 15.5% 32.6%
Nacional 52.8% 15.9% 31.3%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2019

Respecto de la a ctitud de servicio , 35% de los jévenes egresados de EMS declaran
tener un nivel de dominio alto de esta habilidad. De 2016 a 2019, el porcentaje de los
egresados de EMS que declararon teneese nivel de dominio aumenté en 2.5%, (Cuadro
8). El dominio de esta habilidad es similar entre los egresados de BG (35.7%) y quienes
estudiaron en un BT (33.7%).

Para el caso de los egresados del BG no se observan diferencias sustantivas entre tener o
no experiencia laboral; en ambos el 35.7% sefial6 tener un nivel de dominio alto de esta

habilidad. Sin embargo, para el caso de los egresados del BT, si se observa aliferencia
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de nueve puntos porcentuales en el nivel de dominio alto de la habilidad a favor de quienes
cuentan con experiencia laboral (Cuadro 9).

El desarrollo de esta habilidad parece ser un poco masalto en mujeres que en hombres,

pero enninguna categoria se alcanza un nivel alto de dominio del 40% de los egresados de
EMS.

Cuadro 8. Diferencia en el dominio de la habilidad Afactitud de
declarado por egresados de EMS de 18 a 20 afios entre 2016 y 2019
Tipo de Condicién Actitud de servicio
bachillerato Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral 3.8% -1.5% -2.3%
Sin experiencia laboral 2.3% 1.8% -4.1%
Técnico Con experiencia laboral 4.3% -4.8% 0.5%
Sin experiencia laboral -9.2% -0.4% 9.6%
General Total 3.2% -0.4% -2.8%
Técnico Total 1.4% -3.5% 2.1%
General Hombre 1.1% 2.9% -4.0%
Mujer 4.9% -3.1% -1.8%
Técnico Hombre 1.1% -5.4% 4.2%
Mujer 1.8% -1.6% -0.1%
Nacional -0.8% -2.9% 3.8%

Fuente: Elaboracién propia con datos de ENILEMS 2016 y 2019

Cuadro 9. Proporcién de egresados de EMS de 18 a 20 afios segun el dominio

defiactitud dededaeadov,2@1D o 0

Tipo de Condicion Actitud de servicio
bachillerato Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral 35.7% 31.5% 32.9%
Sin experiencia laboral 35.7% 32.7% 31.6%
Técnico Con experiencia laboral 35.1% 31.8% 33.1%
Sin experiencia laboral 26.3% 32.2% 41.4%
General Total 35.7% 31.8% 32.5%
Técnico Total 33.7% 31.9% 34.4%
General Hombre 31.9% 34.2% 33.9%
Mujer 38.6% 29.9% 31.5%
Técnico Hombre 31.6% 30.4% 38.0%
Mujer 35.9% 33.4% 30.7%
Nacional 34.9% 31.8% 33.2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2019

Una tercera habilidad que se puede revisar esla t olerancia a la frustracion . Solo
29% de los jovenes que han estudiado EMS sefialan tener un nivel de dominio bajo de
dicha habilidad. Asi, ésta parece ser una de las habilidades en las que es necesario un

mayor trabajo, porque todos los egresados de media superior sefialan tener un nivel de
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dominio medio -bajo de esta habilidad. Es una habilidad de la que los egresados de BG
consideran tener un nivel de dominio un poco més alto (30%) en comparacién con los de

BT (26.5%). No se aprecian diferencias por género en el dominio de la habilidad. (Cadro

11).
Cuadro 10. Diferencia en el dominio de la habilidad it ol erancia a
declarado por egresados de EMS de 18 a 20 entre 2016 y 2019
Tipo de bachillerato Condicion Tolerancia a la frustracion
Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral 2.6% 2.5% -5.2%
Sin experiencia laboral 1.6% 8.3% -9.9%
Técnico Con experiencia laboral 3.5% -3.4% -0.1%
Sin experiencia laboral -3.2% 0.7% 2.5%
General Total 2.0% 3.9% -5.9%
Técnico Total 1.7% -1.9% 0.2%
General Hombre 1.0% 3.8% -4.8%
Mujer 2.7% 4.0% -6.7%
Técnico Hombre 0.6% -4.4% 3.8%
Mujer 2.7% 0.7% -3.4%
Nacional -0.6% -1.0% 1.7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2016 y 2019

Cuadro 11. Proporcion de egresados de EMS de 18 a 20 afios segun el dominio de

itol erancia a |la fru20M8aci -no decl arado
Tipo de bachillerato Condicion Tolerancia a la frustracion
Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral 29.4% 31.3% 39.3%
Sin experiencia laboral 31.8% 37.8% 30.5%
Técnico Con experiencia laboral 26.8% 33.8% 39.4%
Sin experiencia laboral 25.0% 32.6% 42.4%
General Total 30.0% 32.9% 37.1%
Técnico Total 26.5% 33.6% 39.9%
General Hombre 30.3% 31.6% 38.1%
Mujer 29.7% 34.0% 36.3%
Técnico Hombre 26.3% 30.3% 43.5%
Mujer 26.8% 36.9% 36.3%
Nacional 28.7% 33.2% 38.2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2019

- El trabajo en equipo es una de las habilidades en la que los jévenes perciben
gue tienen un menor nivel de dominio , aungue se registra una leve mejora de 2016
a 2019, pasando del 46.3% a 42.9% de quienes declaran tener un nivel de dominio bajo de

esta competencia (Cuadro 12).

En 2019 no se registran diferencias en el dominio de esta habilidad entre los egresados de

los dos tipos de bachillerato analizados. Entre los jévenes sin experiencia laboral, una
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mayor proporcion de egresados del BG perciben tener un nivel de dominio alto (26.1%),
en comparacion con quienes estudiaron el BT (21%, Cuadro 13).

En cuanto a las diferencias de género en el nivel de dominio alto de la habilidad, se observa
gue el 27.6% de los hombres egresados de BG declaré contar con un nivel del dominio alto
del trabajo en equipo, en comparacioén con el 23.7% de las mujeres. En etaso de los

egresados de BT, la brecha es ain mas grande: 27.6% y 21.5%, respectivamente.

Cuadro 12. Diferencia en el dominio de la habilidad de Atrabajo
declarad o por egresados de EMS de 18 a 20 afios entre 2016 y 2019
Tipo de Condicion Trabajo en Equipo
bachillerato Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral 1.4% 2.1% -3.5%
Sin experiencia laboral 5.0% 1.0% -6.1%
Técnico Con experiencia laboral -2.8% 3.6% -0.8%
Sin experiencia laboral -5.3% 6.6% -1.3%
General Total 2.7% 1.8% -4.5%
Técnico Total -2.9% 4.3% -1.4%
General Hombre 3.2% 0.0% -3.3%
Mujer 2.2% 3.3% -5.5%
Técnico Hombre -3.0% 2.9% 0.2%
Mujer -2.9% 5.6% -2.7%
Nacional 3.1% 2.4% -5.5%

Fuente: Elaboracién propia con datos de ENILEMS 2016 y 2019

Cuadro 13. Proporcidn de egresados de EMS de 18 a 20 afios segun el dominio

defitrabajo en equi,p0® decl ar ado

Tipo de Condicion Trabajo en Equipo
bachillerato Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral 25.3% 32.1% 42.5%
Sin experiencia laboral 26.1% 30.9% 43.0%
Técnico Con experiencia laboral 25.2% 31.7% 43.1%
Sin experiencia laboral 21.0% 33.7% 45.3%
General Total 25.5% 31.8% 42.6%
Técnico Total 24.6% 32.0% 43.4%
General Hombre 27.8% 30.2% 41.9%
Mujer 23.7% 33.1% 43.2%
Técnico Hombre 27.6% 31.6% 40.8%
Mujer 21.5% 32.4% 46.1%
Nacional 25.2% 31.9% 42.9%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2019

Finalmente, en la c apacidad de negociacion , el 46.7% de hs y los jovenes declard
tener un nivel de dominio bajo de dicha habilidad . En este sentido, es la habilidad,junto

trabajo en equipo, con mas bajo desarrollo percibido por los jovenes entre las
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consideradas. Entre 2016 y 2019 no se observa cambio en la proporcion de estudiantes
gue declar6 tener un nivel de dominio alto de la capacidad de negociacién (Cuadro 14).

En el caso de los egresados de BG, en 2019 se observa que, sin importar la experiencia
laboral, el 47.4% de los jovenes declar6 tener un nivel de dominio bajo de esta habilidad.
Para el caso de los egresados del BT, la proporcion es similar (45.5%, Cuadrtb).

Al comparar entre los jévenes con experiencia laboral, se identifica que el 23.2% de los
egresados del bachillerato con formacion técnica declar6 tener un nivel de dominio alto
de la habilidad de negociacion. Por su parte, solo el 18.6% de los jovenes quaursaron un
bachillerato propedéutico sefiald6 un nivel de dominio alto para la misma habilidad

(Cuadro 15). No se encontraron diferencias por género en la percepcién de dominio de
esta habilidad.

Cuadro 14. Diferencia en el dominio de la ficapaci dad de rdecigradco
por egresados de EMS de 18 a 20 afios entre 2016 y 2019
Tipo de bachillerato Condicion Capacidad de Negociacion
Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral  -0.6% -1.6% 2.1%
Sin experiencia laboral -2.5% 1.7% 0.8%
Técnico Con experiencia laboral  1.7% -1.3% -0.5%
Sin experiencia laboral 1.9% -1.8% -0.2%
General Total -1.4% -0.3% 1.7%
Técnico Total 2.3% -1.5% -0.8%
General Hombre -2.5% -0.2% 2.6%
Mujer -0.6% -0.4% 1.1%
Técnico Hombre 3.7% -1.2% -2.4%
Mujer 1.0% -1.7% 0.8%
Nacional 3.6% -2.5% -1.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2016 y 2019

Cuadro 15. Proporcién de egresados de EMS de 18 a 20 afos segun el dominio de
habilidad, 2019
Tipo de bachillerato Condicion Capacidad de Negociacion
Alto Medio Bajo
General Con experiencia laboral 18.6% 34.0% 47.4%
Sin experiencia laboral 19.9% 33.6% 46.5%
Técnico Con experiencia laboral 23.2% 31.3% 45.5%
Sin experiencia laboral 19.9% 31.7% 48.5%
General Total 18.9% 33.9% 47.2%
Técnico Total 22.6% 31.4% 46.0%
General Hombre 18.4% 33.0% 48.6%
Mujer 19.4% 34.6% 46.1%
Técnico Hombre 23.9% 31.2% 44.9%
Mujer 21.3% 31.6% 47.1%
Nacional 20.3% 33.0% 46.7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENILEMS 2019
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Conceptualizacion de habilidades y una aproximacion a las de mayor relevanci a

Los sistemas educativos han fallado en responder a la rapida evolucién del mundo en el que
vivimos. La escuela ha sido concebida como un espacio de formacion en el cual el conocimiento
es la principal, y a veces unica, fuente de aprendizaje. Este fallo en el sistema educativo no es
nuevo. Durante los siglos XIX y XX hubo momentos en donde la educacion se expandio y sufrio
restructuraciones importantes para ajustarse ante el nuevo contexto que se le presentaba. Sin
embargo, la mayoria del tiempo careci6é de la capacidad de adaptarse al dinamisio con el que
evolucionaba la industria (OECD, 2019c).

Hoy nos enfrentamos con un reto similar: mientras que las y los empleadores consideran que las
habilidades socioemocionales y del Siglo XXIson lo mas importante para el mercado laboral, las
y los docentes siguen enfocados enel conocimiento académico especifico o el aprendizaje
disciplinar o técnico. De igual forma, consideran que un 72% de las personas egresadas se
encuentran preparadas para el mercado laboral, mientras que solo el 42% de quienes las emplean
piensa lo mismo (Cunningham & Villasefior, 20164). Esto nos habla de una desarticulacién entre
lo que sucede dentro del sistema educativo y lo que se observa en el mercado laboral y en el mundo

fuera de la escuela.

Aunado a esto, la Inteligencia Artificial (IA), la automatizacion y la constante evolucién de la
industria hacia nuevos sectores, definen al nuevo mercado laboral que solo parece evolucionar
cada vez mas rapido. De igual forma, las nuevas generaciones seffentan a un mundo con un
desarrollo tecnoldgico sin precedentes, y con serios desafios por resolver como el cambio
climético, la polarizacién sociopolitica, o el nuevo escenario demografico (Irwin et al., 2020;
McGrath & Adler, 2022a; OECD, 2018, 2022c). Todos estos factores deben obligar a la educacion
a transformarse y adaptarse para generar un sistema educativo resiliente al cambio (Arnhold &
Malee, 2021).

Quiza por ello en la literatura dedicada al desarrollo de capacidades en las y los jévenes prevalece
una mirada hacia la educacién del futuro. Esta no solo vaenfocada a la adquisicion de

conocimiento, sino al desarrollo de competencias. De acuerdo con la Organizacion para la

Cooperaci-n y el Desarroll o Econ-mico (OECD, por
de la Educacién y las habilidades: Educaci n 2030 0, |l as competencias de
herramienta para fimovi habiidades, atltudes p valoresi para @imgiro , | as

con demandas compl ejas en ci(OECD,i2@19cam@).Pabtamtee i ncer
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el conocimiento se convierte en solo uno de los pilares de la educacioén, y se interconecta con otros

factores que le permiten ser utilizado y comprendido de mejor forma.

Otro de los factores que impactan a este nuevo modelo educativo, es que en el pasado
entendiamos a la educacién formal como un trayecto finito: terminando un nimero de afios de

escolaridad se transitaba, sin retorno, al mundo laboral, y con ello dejabamos & tefier que
aprender 0. Esta forma de ver |l a educaci-n ha <co
progresar economica y laboraimente, al igual que ha generado que los gobiernos y economias no

tengan capacidad de ajustarse y diversificarse ante un mundo cambiante (Irwin et al., 2020). Una

nueva forma de aproximarse a la educacion parte de repensarla como una constante que requiere

de mecanismos estructurados de diversa forma para continuar aprendiendo por el resto de

nuestra vida.

ALa educaci - n piifeleng leamitcnd) plaateawn rieva paradigma, en donde no

solo es necesario adquirir nuevos conocimientos, sino a la par desarrollar habilidades y
competenci as Adurableso (lrwin et al ., 2020) . P
mantenernos actualizados, necesitame continuar estudiando en las diferentes etapas de vida.

Esto es consistente con un mundo donde la rapida automatizacion ha dejado sin oportunidades a

muchas y muchos trabajadores poco cualificados (Majundar et al., 2020) ya que en periodos

cortos de tiempo dejan de existir y se crean nuevas industrias, y también donde la expectativa de

vida continda en crecimiento al igual que la cantidad de afios laborables de la poblacién (The

Stanford Center on Longevity, 2022).

Estas habilidades Adurabl esd que Meramarecanc deonan e
Desarroll o sobre AHabi | iald 20803 son agaetlas que se hanivugleé (| r wi
principal &rea de estudio para atender los nuevos avances de la automatizacién y la inteligencia

artificial, al igual que los retos ambientales, sociales y econémicos. Dado que las habilidades

técnicas requeridas por parte del mercado laboral se encuentran en constante cambio y evolucién

iAla vida promedi o de | as habilidades especiz2ficas
, aguellas que se relacionan con la capacidad del individuo para mejorar, adptarse al cambio y

actuar bajo un esquema de valores, son las masstimadas por las empresas en la actualidad.

La OCDE entiende las competencias transformadoras i que crean nuevo valor, reconcilian
tensiones y dilemas,e inducen atomar responsabilidadi como un espacio de interconexion entre
las habilidades, conocimiento, valores y actitudes y ofrece definiciones sobre lo que son los

pilares de estas competencias transformadoras:
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T Conoci mientos: AEngloba | os hechos, conceptos,
aspectos del mundo [é] usual mente tambi ®n i ncl
el entendimiento préactico, basado en experiencia, de haber realizado ciertas ta e a s 0
(OECD, 2019b)

T Val or es: iSon | os principios rectores que apur
cuando toman decisiones en todas las areas de su vida puablica y privada. Determinan lo
gue la gente prioriza cuando juzga una situacién, y en que centrar sus esfuerzoal buscar
mej oraso (OECD, 2019a)

T Actitudes: iSon el sustento de | os valores vy
comportamient o. [ é] Refl ejan |l a disposici-n d
positiva o negativa, y puede variar de acuer (
(OECD, 2019a)

T Habilidades: iSon |l as aptitudes y <capaci dades

capacidad de usar el conocimiento, que uno posee, de una forma responsable para
alcanzar una metao (OECD, 20194d)

El objetivodedichoe st udi o de | a OCDE es construir un model
En este modelo, las habilidades, conocimientos, valores y actitudes se interconectan y, para poder

movilizar cada uno de estos factores, se necesitan desarrollar competencias amsformadoras. Es

por ello que, para lograr impactar en el desarrollo educativo de las y los jovenesse tiene que

repensar como aproximarnos desde una perspectiva menos centrada en el conocimiento y con un

mayor énfasis en el desarrollo de habilidades valores y actitudes.

Clasificacion de habilidades

La literatura sobre habilidades ha buscado recopilar las habilidades mas importantes para los
empleadores, qué habilidades parecen faltar en las y los jévenes, las que tienen mayor impacto

en el desarrollo profesional. Esto ha permitido generar diferentes taxonomias de habilidades.

En la Tabla 1 podemos observar como cada estudio tiene su propialasificacion. Esto deriva de la
falta de un marco comun entre la literatura relacionada a las habilidades. Sin embargo, es posible

encontrar semejanzas y puntos de encuentro entre las diferentegaxonomias.

- En primera instancia, se encuentran las habilidades cognitivas Tigual llamadas
intelectualesi que hacen referencia fAal set de estrate

uso del |l enguaj e, n“Ymeros, razonamiento y cono
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Otra definicion que podemos encontrar en la literatura para las habilidades
cognitivas/intelectuales es: la capacidad de entender ideas complejas para adaptarse de
forma efectiva al entorno, aprender de la experiencia y realizar procesos de razonamiento
con el objetivo de superar obstaculos (Cunningham & Villasefior, 2016a). Estas
habilidades también integran aquellas metacognitivas, que se refieren a la capacidad de
Afaprender a aprendero (OECD, 2019d).

El segundo comun denominador son las habilidades socioemocionales también referidas

por separado, social y emocionales, y como relacionales estas habilidades integran las
fifcapaci dades individual es gue pueden mani f es
emociones y comportamientos consistentes que permiten a las personas desarrollarse,

cultivar sus relaciones en el hogar, la escuela, el trabajo y en su comunidad, y ejercer sus
responsabilidades c2vicaso (OECD, 20194d) . Es
rasgos personales que complementan las habilidades cognitivas en el proceso de

produccion (Cunningham & Villasefior, 2016a).

El dltimo punto en comdn son las habilidades técnicas i se pueden asociar a aquellas

fisicas y practicad , que se encuentran relacionadas al conocimiento especifico para llevar

a cabo ciertas tareas en la ocupacién en la que sdesempefia la persona (Cunningham &

Villasefior, 2016a). A diferencia de las habilidades cognitivas y socioemocionales, estas
habilidades son espec2ficas al tipo de trabajc
tiempo de vida es cada vez menor (Irwin et al., 2020). Esta es una de las principales

razones por las cuales las y los jovenes deben estar en constante actualizacion para poder

responder a los cambios en el mercado de trabajo.
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Tabla 1: Clasificacion

Institucion

Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID)

de las habilidades

Estudio

fiDesconectados

Clasificacion

1
1
f

INICIATIVA DE
EDUCACION CON
EQUIDADY CALIDAD

N

por estudio

de habilidades

Habilidades cognitivas o intelectuales.
Habilidades metacognitivas

Habilidades de auto-eficiencia (desarrollo
y logro de objetivos)

Habilidades sociales(relacién con
terceros)

Banco ilnstrument os | § Habilidades cognitivas
Interamericano de| medicion dehabilidades de la
Desarrollo (BID) |f uer za de tr ab| q Habilidades socioemocionales
1 Habilidades técnicas
1 Habilidades relacionales (relaciones
Banco positivas y empatia).
Interamericano de i S k fol LIisf e 0
Desarrollo (BID) { Habilidades para la autogestion (manejo
de emociones ycomportamiento).
1 Habilidades intelectuales.
AEmpl oyer Voic
Demands, and Implications 1 Habilidades socio-emocionales
Banco Mundial | for Public Skills
(BM) Development Policy | ¢ Habilidades cognitivas (basicasy
Connecting the Labor and avanzadas)
EducationSect or s o
1 Habilidades técnicas
I Habilidades cognitivas y meta-cognitivas
(pensamiento  critico, aprender a
Organizacion aprender y auto-regulacion)
para la | A T lreure of Education and
Cooperacion y | Skills: Education2 030 0 | § Habilidades sociales y emocionales
Desarrollo (empatia, autoeficacia, responsabilidad y
Econdmico colaboracién)
(OCDE)  Habilidades préacticas y fisicas (usar

informacién nuevay dispositivos de
comunicacion tecnoldgica).

Fuente: Elaboracién propia coninformacion de: Bussoet al., 2012; Cunningham & Villasefior, 2016;
McGrath & Adler, 2022; OECD, 2019d; Prada & Rucci, 2016.
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¢Qué tipo de habilidades son las masimportantes para el mercado laboral?

La OCDE realiza cada 3 afios una encuesta sobre las habilidades de los adultos (PIAAG i Sur v ey

of Adult Skillsodo), esta tiene por objetivo- medir
escritura, aritmética, TICs y solucién de problemas (OECD, 2022b). Esta encuesta incluye a 32

paises de la OCDE y cuatropaises adicionalesi Ecuador, Kazajistan, Pert y Singapuii . El

siguiente grafico retune seis indicadores de la encuesta y presenta los resultados de forma

comparativa para México, Chile, Ecuador, Peru y el promedio de la OCDE.

Los indicadores presentados muestran los puntajes promedio por pais en lecteescritura y
aritmética, al igual que el porcentaje de adultos por pais que reprobaron u obtuvieron el menor
puntaje en la seccidn de TICs (tecnologias de la informacién y la comuicacién), lecto-escritura 'y
aritmética, y solucién de problemas. También, integra el porcentaje de adultos por pais que no

tienen experiencia previa con una computadora.

Grafico 1: Resultados defi En c u eds Habilidades delos Adul t os 0

Promedio del puntaje en lecto-escritura n en la
Encuesta de Habilidades para Adultos (PIAAC)

296

Promedio del puntaje en aritmética

Porcentaje de adultos que .
en la Encuesta de Habilidades para

obtuvieron un resultado menor o

igual a 1 (nivel més bajo) en lecto- - Adultos (PIAAC)
escritura y aritmética en la Encuesta
de Habilidades para Adultos
(PIAAC)
mm Mexico
mmm Chile

Ecuador
== Peru
mmm OECD average

Porcentaje de adultos que
obtuvieron un resultado menor a 1
(nivel més bajo) en resolucién de
problemas en ambientes ricos en
tecnologia en la Encuesta de
Habilidades para Adultos (PIAAC)

Porcentaje de adultos que
reprobaron la secciénn’ de TIC en la
Encuesta de Habilidades para
Adultos (PTAAC)

35.6

Porcentaje de adultos sin experiencia en computacién en
la Encuesta de Habilidades para Adultos (PIAAC)

Fuente : OECD. (2022). Survey of Adult Skills (PIAAC): Full selection of indicators . Traduccion
propia.

16 Programa para la Evaluacion de las Competenciasde los Adultos, PIAAC por sussiglasen inglés
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México presenta retos importantes en casi todas las areas: el promedio de la OCDE esta por
encima que aquel que demuestran los adultos mexicanos en términos de habilidades de lecto

escritura, aritmética 'y TICs.

En comparacién con los paises de Latinoamérica en la muestra, México se posiciona levemente
mejor, aunque es superado por Chile y Ecuador en términos de acceso digital. En México 33.9%
de los adultos i que contestaron la encuestd mencionan no tener experiencia previa con una
computadora, mientras que en Ecuador esta cifra es del 27.1% y en Chilesaiin menor, del 17.4%.
Sin embargo, los tres paises siguen presentando deficiencias importantes en acceso digital, dado
gue el promedio de la OCDE es del 11.7%.

El acceso digital es un principio basico que aporta a la alfabetizacion digital de la poblacion. De
igual forma, México todavia tiene un importante reto con respecto a las habilidades adquiridas
en lecto-escritura y aritmética, estando mas de 40 y 50 puntos, respectivamente, debajo del
promedio de la OCDE.

Otros estudios hacen referencia a la relevancia de estas habilidades para el mercado laboral. El
estudio de Cunningham y Villasefior logra recopilar una serie de investigaciones cuyo objetivo ha
sido identificar cuales son las habilidades mas importantes para los empleadores y aquellas que
son mas dificiles de encontrar en las y los trabajadores, en sus respectivos paises y regiones. Se
recopilan 27 estudios a nivel internacional T seis de estos realizados en paises latinoamericands
basados en encuestas a epleadores que incluyen preguntas donde se hace una clasificacién de
las habilidades mas importantes y aquellas quecon mas dificiles de encontrarl”. Se encuentra que,
en promedio, de la recopilacién de las cinco habilidades mas importantes en cada estudio: el
50.8% de todas las habilidades mencionadas son socioemaocionales, el 29.7% son cognitivas
avanzadas, el 12.7% son técnicas y el 6.8% son cognifis basicas (Cunningham & Villasefor,
2016a).

Al preguntar cudles son las cinco habilidades mas dificiles de encontrar en las y los trabajadores,
hay un cambio significativo hacia aquellas cognitivas avanzadas y técnicas: el 41.9% son
socioemocionales, el 37.8% son cognitivas avanzadas, el 17.6% somdnicas, y el 2.7% son
cognitivas basicas. Esto implica que las brechas que se encuentran entre el lado de la demanda
(empleadores) y el lado de la oferta (trabajadores) en términos de habilidades priman las
socioemocionales. Sin embargo, al preguntar porlas habilidades mas dificiles de encontrar las

cognitivas avanzadas y técnicas toman mayor relevancia. Con respecto a las habilidades cognitivas

7L as y los empleadores clasifican de la mas importante/dificil de encontrar a la quinta mas importante/mas dificil de
encontrar.
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bésicas, estas siguen siendo importantes para el mercado laboral y hay ciertos paises/regiones en
donde todavia son dificiles de encontrar para las y los empleadores, aunque en un porcentaje muy
pequerio.

Para el caso de los estudios recopilados por Cunningham y Villasefior que se realizan en paises
latinoamericanos, o en la regién, cinco de los seis estudiosvaloran las habilidades
socioemocionales T trabajo en equipo, habilidades interpersonales, actitud,
responsabilidad, honestidad e integridad i como las mas importantes . Mientras que
los empleadores en el estudio realizado en México mencionan que aquellas que son mas dificiles
de encontrar son las habilidades técnicas (CIDAC, 2014). Este estudio compruebad creciente
importancia, en la percepcion de las y los empleadores, de las habilidades socioemocionale$
Abl andasd © poii éncimaade bteas labilidades como las cognitivas y técnicas. Sin
embargo, no se deja de lado que aquellas cognitivas avanza y técnicas retoman importancia

cuando no se encuentran en las y los aplicantes a las vacantes de trabajo de las empresas.

Las brechas de habilidades presentan retos para el mercado laboral. Identificarlas habilidades
gue son dificiles de encontrar y con esto tomar decisiones para lamejora es clave para las
economias nacionales. La OCDE recientemente publicO una base de datosi Indicadores
Mundiales de Habilidades para la Empleabilidad (WISE, por sus siglas en inglés con
informacién de los 34 paises miembro y nueve paises adicionales Argentina, Brasil, Bulgaria,
Chipre, Malasia, Perd, Romania, Sudafrica y Tailandiai que integra una lista de 40 habilidades,
divididas en ocho categorias, que pretende esclarecer que habilidades parecen estar faltando en

los mercados de trabajo en cada uno de estos paises (Manfredi, 2015).

El indicador para identificar las brechas de habilidades desarrollado por la OCDE, este basado
principalmente en las encuestas nacionales y regionales de empleo y de la fuerza de trabajo,
realizadas en cada uno de los paises o regiones de la muestra. Pojeenplo, para el caso de México,
se ocupa la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI. El indicador utilizado
va de-1 a 1, donde 1 representa la mas grande escasez en la muestra;}, por el contrario,

representa el mas grande excedente.
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Gréfico 2: Habilidades socioemocionales, cognitivas y técnicas relevantes en la
literatura consideradas en base WISE, OCDE.

adaptability/ cognitive reasoning and communication digital Technical skills in
Country ¥ | attitudes| ¥ | resilience| ¥ | skills | ¥ | problem-solving ¥ | skills ¥ | skills | ¥ | production sect¢ ¥ | social skills | ¥ | coordinatiof ¥
Mexico 0.001 -0.132 -0.234 -0.126 -0.215 -0.246 -0.048 -0.152 -0.076
Canada 0.035 0.117 0.025 -0.057 -0.003  -0.156 -0.369 -0.13 0.019
United States 0.204 0.102 0.077 -0.046 0.13 -0.093 -0.242 -0.105 0.086
Chile -0.337 -0.013 0.131 0.072 0.001 0.066 -0.433 -0.026 -0.093
Argentina -0.2 -0.152 0.359 0.073 0.062 0.171 -0.562 0.037 -0.054
Brazil 0.074 -0.106 0.088 0.02 -0.01  -0.024 -0.024 0.096 0.041
Peru -0.217 -0.194  -0.245 -0.29 -0.568  -0.788 -0.724 -0.565 -0.214
Turkiye 0.014 -0.113 -0.322 -0.158 -0.363 -0.234 -0.368 -0.281 -0.191
Malaysia 0.13 0.123 0.218 0.077 0.107 0.062 -0.093 0.113 0.026
South Africa -0.07 0.005 0.089 0.017 0.119 0.024 -0.331 0.08 -0.027

OECD - Total -0.17 -0.043 0.024 0.011 -0.118 0.015 -0.175 -0.122 -0.08
1

Gréfico 3: Habilidades escasas para México consideradas en base WISE, OCDE.

food
quantitative physical  psychomotor building and  productio management of scientific

Country values abilities skills abilities construction n material resources knowledge biology

Mexico 0.233 0.048 0.418 0.697 0.161 0.148 0.206 0.08 0.414
Canada -0.104 -0.302  -0.185 -0.229 -0.195 0.1 0.261 -0.035 -0.065
United States -0.054 -0.012 -0.088 -0.208 -0.487 0.239 0.38 -0.251 -0.134
Chile -0.285 -0.217 -0.58 -0.407 -0.312 -0.139 -0.076 0.137 -0.118
Argentina -0.046 -0.128 -0.354 -0.436 -0.667 -0.336 -0.462 -0.094 -0.084
Brazil 0.157 -0.029 0.271 0.23 -0.002 0.209 -0.271 0.077 0.111
Peru 0.243 -0.586  -0.099 0.303 -0.382 0.042 -0.172 -0.569 0.073
Tirkiye 0.451 -0.27 0.232 0.468 -0.046 -0.139 -0.211 0.011 0.338
Malaysia 0.151 0.013 -0.094 -0.139 -0.135 0.121 0.002 0.083 0.059
South Africa 0.022 -0.172 -0.19 -0.146 -0.588 -0.089 -0.048 -0.142 -0.039
OECD - Total 0.004 -0.164  -0.177 -0.082 -0.085 -0.151 -0.237 0.108 0.043

Los paises seleccionados parancluir en los filtros de los gréficos anteriores buscan comparar el
caso de escasez y excedente de habilidades de México con paises en un similar desarrollo en el
continente africano y asiatico, al igual que con los paises latinoamericanos y norteamericanos de
la muestra. Es interesante ver que en el Grafico 2 que representa habilidades identificadas
relevantes en la literatura, existen paises conun excedente o balance con respecto a lo solicitado
por el mercado. En contraste, € Gréafico 3 muestra aquellas habilidades escaas en el mercado
laboral mexicano, mismas que estanasociadas a los valores, pensamiento cientifico, fisicas y

produccién (construccién, alimentos y manejo de material).

A partir de estos resultados es importante entender cémo se construye el indicador para entender
su fiabilidad en el caso mexicano. El indicador de la OCDE se construye a partir de encuestas de
empleo y fuerza de trabajo, como se menciona anteriormente. E$4 compuesto por cinco
subindices para identificar la escasez y excedente de estas habilidades: 1) crecimiento de los

salarios, 2) crecimiento del empleo, 3) incremento de las horas trabajadas, 4) tasa de desempleo,
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y 5) crecimiento de | os trabajadores poco cualifi
se definen como dificiles de encontrar cuando las y los empleadores son incapaces de reclutar

personal con las habilidades requeridas en el mercado laboralace si bl ed ( OECD, 2022a
tanto, si los salarios de cierto sector, que requiere esas habilidades, crecen a un paso mas

acelerado que el promedio nacional, hay una sefal de que esas habilidades se encuentran escasas.

En comparativa con lo encontrado por la Cunningham y Villasefior, parece que las habilidades
gue las y los empleadores dicen que son escasas, segun el indicador de la OCDE se presenta un
excedente a nivel nacionali habilidades técnicas, socioemocionales y ognitivasi . Por lo tanto, la
base de la OCDEofrece un hallazgo importante para el marcado laboral mexicano: la competencia

de trabajadores calificados y poco cualificados no se presenta como en otras economias. Los
salarios pueden seguir manteniéndose baps, sin necesariamente sefialar que no falten

trabajadores calificados para esos trabajos.

Por lo tanto, factores como la informalidad y la contratacion con bajos salarios en ciertos sectores,
independientemente de la escasez en cualificacion, hace estos indicadores poco fiables en México
para medir la brecha de las habilidades presentadas. Degual forma, puede sefialar sectores en
donde son importantes las habilidades asociadas a los valores, pensamiento cientifico, fisicas y
produccion (construccion, alimentos y manejo de material) , que presentan una competencia

mejor definida o con un crecimiento importante en México.

Habilidades socioemocionales y cognitivas: ¢.el camino hacia el desarrollo del capital
humano?

Dado el andlisis de las brechas y su impacto en la empleabilidad de las y los jévenes, como en las
economias nacionales, toma relevanciaestablecersi el desarrollo de estas habilidades impacta en
la participacion de las y los jévenes en el mercado y en sus salarios. El estudio del d&co
Interamericano de Desarrollo, BID, 7 Desconectados: Habilidades, educacion y empleo

en América Latina T dentro de la investigacion presenta una pregunta interesante que busca
aproximarse a un mayor entendimiento del impacto de las habilidades para el desarrollo del
capital humano: ¢ hay una asociacién positiva entre habilidades y empleo para jévenes con iguales
niveles de educacion?s i | a r espuest axsterxiadefunamsoaationpasitiva éntrea
habilidades y empleo para jévenes con iguales niveles de educacion abre la posibilidad de disefiar
politicas publicas destinadas a aumentar el empleo a través de intervenciones sobre las
habilidades de la poblacion 6 ( Busso et al ., 2012, p . 122) .
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El estudio esté centrado en dos paises: Argentina 'y Chile. En ambos se llevé a cabo la encuesta de
habilidades y trayectorias, desarrollada por el BID, y ademéas se integraron variables
correspondientes a afios de escolaridad, participacién en el mercado labral y salario. Los
resultados arrojan, en primera instancia, que las habilidades cognitivas, socioemocionales y de
autoeficacia i definidas como las habilidades que permiten la capacidad, al individuo, de
desarrollarse y lograr sus objetivos (Busso et al.2012)i estan asociadas al progreso educativo, es
decir, a afios de escolaridad. Esto implica que la escuelasi podria estar desarrollando estas
habilidades, o el tenerlas y haberlas desarrollado funciona como mecanismo de seleccién para las

escuelas, es decirhay progreso académicoaquellas personasque desarrollan estas habilidades.

Sin embargo, cuando se miden los niveles de habilidad cognitiva, socioemocional y de
autoeficacia, en grupos de personas con el mismanivel de escolaridad, contra las variables de
salarios y participacién en el mercado se encuentra que: en Chilel de forma significativai y en
Argentina los resultados son positivos, especialmente para la habilidad de autoeficacia. Esto
implica que la obtencién y desarrollo de estas habilidades, més alla de los afios de escolaridad,
tiene un impacto en la participacion en el mercado y los salarios de las personas que las han
desarrollado. Incluso, la magnitud del efecto estudiado sugiere un incremento en la probabilidad
de participar en el mercado cuando son mayores las habilidades socioemocionales y de
autoeficacia y, particularmente, un aumento del 10% del salario por el aumento de una desviacion

estandar en autoeficacia (Busso et al., 2012).

Esto es un resultado muy importante para toda la investigacién relativa a habilidades
socioemocionalesiest o qui ere decir gqgue son | os j-venes qu
como estudiantes o trabajadores quienes tienen mayores probabilidades de participar en el
mercado | abor al y estar empleadosod ( BuaasooSinet al . |,
embargo, las habilidades cognitivas parecen no tener el efecto esperado sobre el salario y

participacién en el mercado.

Al identificar que hay una brecha importante en el desarrollo de habilidades y notando los efectos
positivos que puede tener en la participacion en el mercado y salario, es importante saber si las
intervenciones de politica publica que se realicen para logar el desarrollo de estas habilidades
son efectivas para las y los jovenes que en la actualidad carecen de ellas. El consenso parece ser
gue las habilidades pueden desarrollarse durante toda la vida Sn embargo, las intervenciones en
la primera infancia son esenciales para poder generar las bases de estas habilidades, sobre todo

las cognitivas basicas y las socioemocionales (Cunningham & Villasefior, 2016a; OECD, 2022c).
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Aunado a esto, no debemos dejar de lado que la brecha también se debe cubrir para las y los
jovenes que se encuentran entrando al mercado laboral. Hacer intervenciones de politica publica
para asegurar la adquisicion de habilidades demandas por el mercaddaboral, en las y los jovenes,

es de suma importancia y se apega al consenso de que estas pueden y deben ser integradas a la
educacion durante la educacion secundaria y terciaria (Cunningham & Villasefior, 2016a). Los
impactos negativos deignorar este problema lastiman las economias nacionales, las prospectivas

de empleo de jovenesy la adaptabilidad antes los cambios del mercado y los retos del futuro.

Derivado de todo lo que se ha analizado en este capitulo, es necesario tener una aproximacion de
qué habilidades son las que estad demandando el mercado laboral. Sin embargo, a pesar de la
importancia que pueden llegar a tener las habilidades técnicas, estas son especificas al trabajo en
el cual se desempefia la persona, lo cual imposibilita la identificadon de todas las habilidades
técnicas existentes en el mercado laboral. Ademas, no deben ser el centro de las intervenciones
de politica publica para cerrar las brechas existentes, ya que estaparecen tener un tiempo de

vida cada vez mas reducido (Irwin et al., 2020).

En consecuencia, identificar las habilidades mas demandas y con mayor posibilidad de éxito para
cubrir |l as brechas actual es, necesita de wun enfo
Estas han mostrado tener mayor impacto en la progresion laboral ytambién son las que permiten

a las y los trabajadores desarrollarla capacidad, motivacion, determinacion y propésito para

actualizarse en las habilidades técnicas del trabajo en el que decidan desempefiarse.

Buscando hacer un esfuerzo de catalogaci - -n de | as

tabla muestra una clasificacion de las habilidades cognitivas y socioemocionales

La Tabla 2 incluye las habilidades que han sido identificadas en encuestas por parte de las y los
empleadores (Cunningham & Villasefior, 2016) y en estudios sobre habilidades para la vida y
desarrollo personal (McGrath & Adler, 2022). Este primer esfuerzo permite identificar que

habilidades han sido distinguidas por parte de los estudios realizados en este tema.

Sin embargo, esta no es una recopilacién exhaustiva de todas las habilidades que pudieran llegar
a existir, ni tampoco es la pretensién de este capitulo.La recopilacion permitié proceder a la
seleccién de las habilidades mas importantes y cuyo desarrollo en las y los jovenes, tenga mayores
probabilidades de éxito para cerrar las brechas existentesmediante los micro-cursos que se

probaron en este proyecto.
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Cognitivas

Cognitivas basicas

 Lecto-escritura
I Aritmética

Cognitivas avanzadas

Analisis

Pensamiento critico

Toma de decisiones
Emprendimiento

Innovacién

Intelecto

Escuchaactiva

Manejo de riesgo

Comunicacion oral y escrita
Organizacion

Planeacion

Resolucién de problemas

Gestion estratégica

Manejo del tiempo

Pensamiento creativo / creatividad
Mentalidad global
Razonamiento ético

Atencion plena (Mindfulness)
Flexibilidad cognitiva y
perspectiva
Pensamientoreflexivo / evaluacién
Concienciade si mismo

Desarrollo de un
propésito

tomar

= =4 = = =8 =880 000 _9_0_9_9_49_4_42_-9_-49.--9

sentido de

Metacognitivas

9 Aprender aaprender

relevantes para el mercado

= = R E E EEEE ] = = A=A —8_8_0_9_9_90_-9_-92_-0_-2_-92_-2_-92_-°_-49_-9_-49_-9_-2°
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laboral

| Socioemocionales

Adaptabilidad / Flexibilidad
Colaboracion

Compromiso

Manejo de lasemociones
Cooperacion

Resolucion de conflictos
Diversidad cultural

Generacion de confianza
Orientacion al detalle
Extraversion

Honestidad

Iniciativa

Independencia

Integridad

Liderazgo

Modestia

Motivacion intrinseca
Negociacién

Generacionde redes (Networking )
Apertura a la experiencia / nuevasideas

Perseverancia para alcanzar una
meta (orientacion y finalizacion)
Apariencia personal

Seguimiento de normas (higiene,

puntualidad, apariencia)
Proactividad

Profesionalismo
Responsabilidad

Confianza en uno mismo
Autoeficacia

Resiliencia/ Manejo de estrés
Trabajo en equipo

Etica laboral

Comunicacion asertivay constructiva
Empatia y compasion
Mentalidad de crecimiento

Interpersonales (relacionamiento
sano)

Determinacion

Auto-regulacion /
emociones

Regulacion  de

Fuente:

2022

Elaboracion propia con informacion de Cunningham & Villasefior, 2016; McGrath & Adler,
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Hacia un marco de habilidades transversales

El estudio de McGrath y Adler busca resolver el dilema presentadoanteriormente: ¢ cuéles son las
habilidades mé&s importantes? En el estudio Habilidades para la vida proponen una
aproximacion, buscando una ruta de accion mas clara sobre habilidadesjue sedeben desarrollar,
cuyas intervenciones sean efectivas y tengan un mayor impacto en la calidad de vida de las
personas. Para realizar esta seleccién, McGrath y Adler definen tres criterios:

1 Medibles: existen herramientas de medicién para evaluar la adquisicién y evolucién de las
habilidades en las personas.
Maleables: la evidencia confirma que la habilidad puede mejorar en el tiempo.
Utiles / Significativas: cuando la habilidad se desarrolla, resulta en un impacto positivo

en la vida de las personas (desarrollo personal y profesional).

Estos criterios permiten identificar con mayor precisién que habilidades son mas susceptibles de
intervenciones de politica publica exitosas. Las 10 habilidades que seleccionan son aquellas que
tienen los mayores valores para el conjunto de los tres critefios antes mencionados. Estas

habilidades, y sus definiciones, son las siguientes:

Tabla 3: Habilidades para la vida y el trabajo

Habilidad Definicion

Atencion plena El procesoatravés del cual una personapone atencién de calidad a lo
(Mindfulness) que experimenta momento a momento.
Empatia y compasién Empatia : Reconocimiento y entendimiento de la presencia de una

emocion en otra persona, que tiene como resultado experimentar
una emocion similar.
Compasion : Preocupaciénpor el dolor y sufrimiento del otro.

Autoeficacia Creencia individual de que las habilidades que uno posee tienenlal
capacidadde generarimpactos en el mundo y en el
mundo.
Resolucién de problemas| Encontrar soluciones a problemas complejos o dificiles. Incluye
(cognitivos, trabajo en componentes cognitivos, de trabajo en equipo y de
equipo einterpersonales) relacionamiento.
Pensamiento critico Realizar una evaluacién e inferencias de toda la informacion,

independientemente de su fuente (observacional, experiencia,
reflexion, razonamiento o fuentes externas).

También requiere de un andlisis objetivo de la calidad de la
informacion.

Perseverancia para Adopcién, persecucidny consecucidnde objetivos especificos.
alcanzar una meta
(orientacion y
finalizacion)
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Habilidad

Resiliencia/ Manejo de
Estrés
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‘ Definicion ‘

Capacidadde una persona para adaptarse, de forma positiva,
aexperienciasde adversidad, trauma y estrés.

Concienciade si mismo

Capacidad de ser el objeto de la atenciébn de uno mismo
(pensamientos, sentimientos y comportamientos).

Determinacion

Encontrar un sentido valioso y significativo en la vida. Como
baseesnecesariodesarrollar mentalidad de crecimiento.

Auto-regulacion / Regulacion
deemociones

Capacidad de regular y manejar, de forma adecuada
comportamientos impulsivos.

Fuente: Elaboracion con propia, con informaciéon del documento A Ski | I's for Lif
Skills and their Measurability, Mal |l eability,
Adler (BID)

e

Esta serie de habilidades cognitivas y socioemocionalesonstituye una primera aproximacion a

A

and

aquellas que las y los jévenes deben de desarrollar para poder desempefiarse de mejor forma en

su dia a dia, ya sea laboral o personal. Estas habilidades estan asociadas al conocimiento y control

de uno mismo, la determinacién y el razonamiento orientado a la solucién de problemas. Estas

habilidades en su conjunto permiten al individuo tener un mejor sentido de propdésito y de igual

forma poder desempefarse mejor ensu trabajo. Mas alla de las habilidades técnicas adicionales

en las que se pueda capacitar y formar una persona, estas le permiten sentirse motivado(a) para

alcanzar nuevas metas y objetivos.

Ademds, estas habilidades, incluso si ho son exhaustivas, tienen impactos positivos en el

desarrollo profesional y personal. Esto implica que las y los jévenes pueden obtener réditos

positivos de adquirir y mejorar estas habilidades en el tiempo. Pensar enintervenciones que

aporten a la obtencién y evolucién de estas habilidades en las personas jovenes, permitira

acciones mas efectivas para atender y subsanar las brechas que existen con respecto a habilidades

cognitivas y socioemocionales en el mercado labral. Esta lista puede incrementar en el tiempo,

como lo mencionan McGrath y Adler, pero depende del desarrollo de instrumentos que evallen

otras habilidades en los tres criterios propuestos, con el objetivo de asegurar la calidad de las

intervenciones.

Perspectiva del sector productivo sobre las brechas

Para tener mayor solidez en la identificacién de las brechas por atender en este proyectq se

realizaron entrevistas con empleadores
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Los estados deChihuahua, Aguascalientes e Hidalgoen México han logrado consolidar un modelo
economico dindmico que se alimenta de la creciente industria automotriz, fabricaciéon de
productos electronicos y estructuras de comercio que les permite tener cadenas de distribucion
en el mercado interno y en el mercado exerno. Por ello, se decidié tener reuniones con los
responsables de las areas de recursos humanos y lideres de empresa mas representativas de los
estados. En el ejercicio, los participantes nos poporcionaron informacién acerca de los perfiles
gue suelen contratar, las areas de oportunidad y fortalezas de los egresados de la educacion media
superior y superior, asi como las estrategias que estan incorporando como parte de su cultura

empresarial para la formacion de talento.

a. Deficiencias en comunicacion y matematicas

Existe un consensode que en las areas deprendizajes basicos como comunicacion y matematicas
las y los jovenes presentan serias deficienciasEste es un punto muy relevante para reforzar el
didlogo entre el sector educativo y el sector productivo y de servicios Hubo expresiones que
sefialaban esto como una limitacién para la empleabilidad, y otros que no necesariamente las
consideraron indispensables para las actividades laborales que tienen que desarrollar las
personas contratadas. No obstante, algunas empresas llegaron a mencionar gquain manejo
pertinente de matematica es importante y que han llegado a ofrecer cursos dentro de las empresas

para mejorar esas deficiencias.

b. Habilidades técnicas

Una expresion comudn entre las personas entrevistadas fueron las dificultades para encontrar el
personal con las habilidades requeridas en sus convocatorias para puestos de trabajo. Indicaron
gue, en promedio, solo seleccionaban 10% de los candidatos que pibian para puestos y solo

pasaban filtros de dos a tres personas para entrevista.

Principalmente son perfiles técnicos los que las empresas entrevistadas demandan. Es decir,
puestos para desplegar actividades con maquinaria, lo que requiere conocimientos técnicos del
funcionamiento y operacion de éstas. Sin embargo, en esta condiciébn enuentran repetidos
problemas al realizar la contratacion, porque los jovenes que aplican a las vacantes han tenido
practicas en sus escuelas con equipos y maquinarias comas de una décadade antigiiedad, o no
han tenido comunicacibn con profesores con cerificaciones en procesos productivos

actualizados.
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Si bien, el o la joven pueden conocer la teoria en los aspectos mas basicos, carecen de la practica
para el manejo de la maquinaria. Ante esto, varias empresas se han dado a la tarea de invertir en
certificaciones para manejo de equipos mas sofisticados,siempre y cuando el empleado haya
concluido su periodo de prueba.

Por ejemplo, un comentario recurrente en una empresa automotriz es que los alumnos si tienen
conocimientos de robética, pero no a niveles de sofisticacion como los que trabajaesa empresa
Para ello, incluso tienen un programa de mentorias en que pueden participar los alumnos de
CONALEP vy de universidad y de esta forma adquirir practica con las maquinas de la empresa
Pero, esencialmente, los mejores perfiles son candidatos para que ingresen a la universidad para

cerrar las brechas de conocimiento de lo adgiirido en la escuela.

Otra dificultad que suelen encontrar es en el dominio de un segundo idioma, el cual es necesario
por la vinculacion internacional que las empresas tienen y por el uso de manuales o procesos que
estan en inglés. Ante esto, también los centros de trabajo hanestablecido certificaciones para

apoyar la capacitacién de su personal operativo.

Por el perfil de los puestos que llegan a contratar, el uso de herramientas de computadora como
paqueteria de office en los que se incluye Excel es poco frecuente, por lo que no lo consideran una
caracteristica indispensable. No obstante, este tipo de contenidos son muy prevalentes en el

sector educativo.

C. Habilidades socioemocionales

La cultura laboral de las empresas ha implicado que cada vez den mayor peso a las habilidades
personales y de interaccion con otros La mas mencionada fue que losegresadostengan un
enfoque de solucion de problemas, que fue destacada como la mas importante por todos los
entrevistados. Es comun escuchar que gran parte de los jévenes recién egresados presentan areas
de oportunidad en esta competencia. La siguiente es persevemcia, ya que han observado que

cada vez tienden a desistir mas rapido ante los prollemas que se presentan en el trabajo.

El trabajo en equipo es una de las habilidades que mas buscan y quéacilita la participacién de
los egresadosen la cultura laboral de la empresa. Hay otras habilidades, que suelen relacionar a
la edad o contexto de los jovenes, en las que han tenido mayores retos, como la disposicién para

el trabajo 0 comunicacion asertiva.

En el caso de empresas en Aguascalientes, suelen mencionar que el desarrollo de habilidades

sociales y emocionaleses una de las areas que mas les ha costado desarrollar, sobre todo en
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aspectos como la disciplina y la constancia. Sin embargo, tampoco lo sefialan como su principal
preocupacion en el caso de los empleados en puestos técnicos, porque es una dimension que tiene
mayor impacto en mandos intermedios, especialmente para la confomacion de los equipos de

trabajo.

En el caso de los empresarios de Hidalgo mencionaron que en sus lugares de trabajo es
importante que los jévenes cuenten con un gran dominio de habilidades socioemocionales y
recalcan que al menos para el caso de estudiantes de CONALEP que suelen contratamo suelen

detectar deficiencias.

Un aspecto importante que destaca de las tres sesiones de trabajo con los grupos de enfoque es
gue el trabajo en equipo, la disciplina y la disposicion para continuar aprendiendo son las
habilidades que sefialan como imprescindibles para el trabajo. Sin emlargo, al tratar de
profundizar sobre las caracteristicas mas relevantes de habilidades socioemocionales fue posible
detectar que no es un concepto con el que los empresarios entrevistados en Hidalgo tengan tanta
familiaridad o que puedan asociar ciertas habilidades de los estudiantes al universo de las
habilidades.

Este tipo de comentario nos invita a pensar si las habilidades socioemocionales mas all4 de su
identificacion abstracto, es realmente de relevancia para el tipo de industria que se esta
investigando y para los jévenes gue se emplean en puestos de técnicos, en el que se espera de ellos

disciplina y disposicién para atender las indicaciones.

Vinculacion del sector productivo con el sector educativo en el desarrollo de

competencias para el mercado laboral

En el grupo de entrevistados fue patente que existe una vinculacién con las instituciones de
educaciéon media superior y superior de cada estado. Con ellas tienen algunas certificaciones o
participan en diferentes proyectos de vinculacion para fortalecer la transicion de los jovenes al

mercado laboral.

Los primeros escenarios de vinculacion son los acuerdos de servicio social, practicas profesionales
y ferias de empleo. El medio de vinculacion mas sélido reportadoson los Institutos Tecnolédgicos
y su trabajo conjunto con ciertos subsistemas debachillerato como CONALEP, Gentros de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios, Colegio de Bachilleresy Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnologicos A los alumnos de estas instituciones se les permite entrar como

practicantes o los empleadores visitan a las escuelas para ofrecer conferencias u ofrecer vacantes.
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Un programa de los gobiernos estatales y empresarios que ha contribuido a mejorar la vinculacion
con jovenes es el de aprendices, con lo que se permite el ingreso a jovenes recién egresados, se les
asigna un mentor de la empresa y se les ofrece capacitacivtécnica y una beca econémica. En
algunas empresas(como las vinculadas a INDEX en Chihuahua), este se ha convertido en el

principal mecanismo para contratar personal.

La vinculacion llega a establecerla posibilidad que estudiantes de universidades compartan
instalaciones para la ensefianza, tanto de alumnos como de cursos de formacion para profesores.
A nivel técnico manejan convenios con CONALEP y con CECATI. Este ultimatiene flexibilidad
para adaptar sus programas a las necesidades dias empresas pero se considera que son entros
educativos que en generaltienen malas condiciones de ensefianza con equipsya obsoletos.Una

solucidén que se va desarrollando es que laempresas lesapoyan en equipamiento.

En el caso de Hidalgo, el gobierno estatal impulsaba un programa de mentores (Mi primer
empleo, mi primer salario) en el que vincula a los estudiantes del CONALEP con las empresas
mas destacadas de lantidad, recibiendo postulaciones de los alumnos yacordando su entrada a

empresas de acuerdo con los perfiles que la empresaolicita.

En general, los jévenes ingresan como aprendices y tienen a su lado a un mentor que los

acompafa durante el proceso de practica. Llama la atencién que en este estado principalmente,

|l os empresarios ya no suelen most rdades puesayafoquej ao
asumen como unficostod e f o r mBsaeécir, dai por hecho de queas y los jovenesegresan

de la escuela con conocimientos te6ricos y no practicos que tienen que ensefiar, a lo que suman la

capacitacion atemas de recursos humanos y retamentos dentro de las empresas.

Otro tema que se menciona en los grupos de enfoque es la poca disponibilidad que encuentran de
practicantes que quieran desarrollar una carrera como técnicos, especialmente ahora que, de
acuerdo con sus calculos, apenas el 20% de los jévenes de escuelas técnicas quiergErmanecer

en el trabajo, mientras que el resto decideretomar su trayectoria educativa y seguir estudios
universitarios. Para este grupo de jovenesla oportunidad laboral a la que pueden acceder esser
auxiliar de técnico, que se encuentraun grado debajo del puesto de técnico con el que egresan de
la escuela, pero esto es asi, argumentan los empresarios, por la falta de habilidades practicas.
Después de eso, les espera una serie de capacitaciones dentro de la empresa para que puedan ir

asaendiendo de puesto.

Fue comun escuchar que para conseguir los perfiles que buscan, las empresas han tomado la
decision de invertir en capacitaciones de capital humano, principalmente otorgando un mentor

en la empresa que acompafa a los practicantes, u ofreciendo becas para ddicaciones dentro o
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fuera del estado. Si bien esto representa un costo para la empresa, este es sorteable porque
favorece tener a personal que permanezca en la empresa por largo tiempo, lo que se articula

también con oferta de condicioneslaborales a los jovenes para su crecimiento profesional.

En ese sentido, los métodos de contratacién se vuelven mas exigentes, lo que puede dificultar que
los jévenes recién egresados puedan colocarse. Por ejemplo, pasar previo a la contratacién por la
revision del area de recursos humanos del perfil técnico quese solicita, posteriormente una
entrevista con el area donde colaborara, y al final una entrevista con el lider del area. Es en este
proceso en el que las habilidades socioemocionales también juegan un rol importante.
Desafortunadamente, un comentario reiterado de los empleadores es que el o la joven solicitante
no sabe comunicar sus fortalezas para el puesto al que se postulan. En ese sentido, los programas
de practicantes se convierten en la forma eficiente para que los jovenes se colagen en el mercado
laboral. Segun el grupo de empleadores entrevistado, alrededor del 70% de las contrataciones que
realizan son de jovenes que hicieron practicas con ellos, y los puestos con mejores sueldos y mas

responsabilidades los van ofreciendo conforme hacen carrera las personas en la empresa.

Incluso hay empresas que deciden ante los problemas de contratacion y capacitacién que han
tenido que enfrentar en los dltimos afios, disefiar sus propios programas de capacitaciéon que
incluye la creacion de una escuela que brinda el certificado de estudios superiores avalado por la

Secretaria de Educacion Publica Federal y con el certificado DC4 por la Secretaria del trabajo.

En este tipo de programa se centra en los métodos y herramientas para la administracion de la
manufactura: estandarizacion, sincronizacién, automatizacion, mantenimiento preventivo y
mejoras. Para los planes y programas han conformado un comité global quearticula las
competencias que deben adquirir los asistentes a la universidad y por los cambios tecnol6gicos
gue se experimentan afio con afio, estos planes son revisados anualmente. Es esencialmente un
modelo educativo basado en proyectos en el que, ademade los conocimientos técnicos practicos,

buscan brindar habilidades para el Siglo XXIy el dominio del idioma inglés.

En cuanto a los profesores que se dedican a dar los cursos, cuentan con un sistema de capacitacion
fi p goaresd, donde los profesores asisten también a clases, pero con ingenieros formados y
certificados en la planta matriz. Algunos de los profesores de la universidad son de la misma
compafia, pero también buscan tener profesores externos. Lo importante es que tengan
experiencia, conocimientos técnicos y facilidad de palabra. La gran diferencia que este modelo
educativo busca generar respecto a las universiddes del pais es fortalecer la parte practica mas

que la tedrica.
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Los alumnos que deciden participar en este programa universitario tienen como incentivo acceder
a mejores puestos dentro de la empresa.Asumen el 20% del costo de los cursos, pero si sus
calificaciones son sobresalientes entonces se lexondona el pago. La idea de este cobro es quéo
que no se paga no se aprecia Aungque es un costo para la empresa, laconsideran como una
s i t ua c pahar-gadagd, pdiesla inversion en capital humano disminuye costos de rotacion y

permite mejorar aspectos de productividad e innovacion.

Los desafios que enfrentan las comunidades escolares de EM$ara el desarrollo de
competencias para la empleabilidad

En esteapartado se aborda la perspectiva de las autoridades educativas del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, CONALEP, en cuatro entidades federativas de México

(Aguascalientes, Chihuahua, Nuevo Ledn y Querétaro) acerca de:

1 las competencias que alcanzan las y los estudiantes de este subsistema de educacion media
superior y las que les falta por desarrollar, indagando en especifico sobre las competencias
denomi nad a s (sdatibemaciorihlassygpara el Siglo XXI) que complementan los
aprendizajes disciplinares del bachillerato mexicano y los relacionados con una carrera
técnica (competencias profesionales);

1 la vinculacion de este subsistema de educacion media superior con los sectores
productivos de cada estado y los espacios de participacion del estudiantado en dichos
sectores mientras cursan sus estudios; y

1 la forma en que se realiza el seguimiento de las personas egresadas de CONALEP vy las

lecciones que se derivan para las autoridades educativas.

Para contar con informacion de las y los actores responsables de estas acciones, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a los cuerpos directivos de los colegios estatales. Las entrevistas
tuvieron una duracion de aproximadamente 60 minutos. Estuvieron presentes las personas
responsables de los departamentos académicos y de la vinculacién con los sectores productivos y,
en tres casos, el titular de la direccion general de cada una de las instituciones. También
estuvieron algunas y algunos directores deplantel para escuchar el didlogo con el equipo de

investigacion.

En la exploracion a detalle de los desafios que enfrentan para cerrar las brechas de habilidades,
hay dos factores del contexto especifico de los CONALEP que vale la pena recuperar en el analisis
de los hallazgos: la condicion social del grueso de las y I® estudiantes, y los entornos en que se

desarrollan las comunidades escolares. Los planteles de bachillerato profesional técnico suelen
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encontrarse en las zonas periféricas de las ciudades y atienden estudiantes con perfil
socioeconomico de medio a bajo. Ademas, CONALEP tiene restricciones de operacion y recursos
gue, sumadas a limitantes de equipamiento de talleres, afectan la posibilidad de tener méas y
mejores docentes para todos los componentes de formacion. Quienes participaron en las
entrevistas consideran que lo anterior produce un rezago respecto al desarrollo y competitividad
economica regional, aunque en el comparativo nacional est se pueda estimar como alto para las

cuatro entidades federativas que se consultaron.

Otro desafio tiene que ver con las diferencias por género en la seleccidn de carreras técnicas que,
en el caso de las mejor pagadas, suelen ser elegidas por hombres. En la educacion profesional
técnica mexicana todavia permean los estereotipos que llevan amuchas mas mujeres a
incorporarse a carreras relacionadas con servicios y cuidados que generalmente significan
menores remuneraciones. En los colegios estatales se concuerda en que persiste la falta de
informacion, orientacion y sensibilizacion hacia las alumnas mujeres para que puedan concebir
otras alternativas de carreras técnicas. Ademas, las mujeres en posiciones directivas que fue
posible entrevistar reconocen también el efecto que tienen las condiciones de inseguridad del pais
para desestimular la incorporacion de otras mujeres a la educacion técnica, ya sea para asistir a

esas carreras en turnos vespertinos o porgue los empleos implican desplazarse a fabricas alejadas.

Competencias que requieren los egresados de escuelas técnicas

Después de explicar ebbijetivo de la investigacidn, se exploraron las competencias, conocimientos
y habilidades que las autoridades educativas consideran indispensables en las personas egresadas

de los bachilleratos profesionales técnicos.

El primer aspecto que las y los entrevistados coincidieron en destacar tiene que ver con las
competencias técnicas. Se enfatizdé la importancia de que las y los estudianteglominen el

il enguaje t®cnicod que se utiliza en | as empresas
desarrollar habilidades especificas correspondientes a los procesos de produccién y el manejo de

equipos particulares de las diversas empresas. B este aspecto también se subrayan las
habilidades de las y los egresados para poner en practica los procedimientos y cuidados para la

seguridad en el puesto de trabajo, que son un contenido transversal en toda laeducacién
tecnoldgica. No se recibieron muchos comentarios sobre las competencias de aprendizajes
disciplinares en las matematicas, la lecto-escritura o las ciencias. Aunque son areas de la vida

escolar a las que se dedica méas de la mitad del trayecto educativo en la educacion media superior

de México, no hubo sefalamientos sobre niveles destacados o brechas de logro en alguna de ellas.
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Solo en uno de los cuatro estados consultados se discutié que se estaba buscando fortalecer las
habilidades de matematicas, comunicacioén y ciencias, como parte de una disposicion hacia la
articulacion de una ensefianza STEM.

Las autoridades educativas sefialaron que, conforme se sofistican los procesos productivos, se
eleva la necesidad de desarrollar y perfeccionar competencias profesionales, no asi las
disciplinares. Esto requiere adecuaciones a los planes de estudio para ataler los nuevos
requisitos de formacion técnica de las y los estudiantes, de modo que se encuentren preparados
para lo que esperan las empresas. En especifico, las y los directivos identifican la necesidad de
gue sus estudiantes cuenten con certificados olicencias especializadas para, por ejemplo, dar
mantenimiento a sistemas mas complejos. Una condicién adicional que se distingue como ventaja
paralasy los egresados es la experiencia que puedan adquirir en un ambiente laboral. Este fogueo
se concibe comoun activo relevante de las y los jovenes para su desarrollo en el mundo del trabajo
y coincide con la orientacion de algunas autoridades y académicos de impulsar en sus planteles el
modelo dual como la mejor forma de propiciar la adquisicion de experienciat®. No obstante, se
refieren proporciones relativamente pequefias de alumnas y alumnos involucrados en practicas

duales, como se tratara mas adelante.

Las y los directivos de CONALEP identificaron las posibilidades de que mas jovenes tengan
experiencias significantes en el espacio del trabajo como un area prioritaria por fortalecer en la
educacion técnica, ya sea por medio del modelo dual o por otros meanismos que se puedan
establecer con la participacion de las empresas y las areas de gobierno encargadas de los asuntos

de impulso econdmico, tanto federales como locales.

Otra de las areas por fortalecer, y en la que coinciden en todos los estados consultados, es la
continua exigencia por actualizar el equipamiento de los talleres. Este es uno de los elementos
fundacionales del modelo de educacion técnica o tecnoldgica quese supuso desde el disefio de
estos bachilleratos para acompafar la formacion tedrica con tiempos de enseflanza en aspectos
practicos. Sin embargo, la insuficiencia que reiteran al respecto las autoridades del Colegio indica
gue ese propdsito no se estd alaazando, lo que pone en duda la aseveracién que también
comparten sobre el adecuado desarrollo de las competencias técnicas profesionales en sus

estudiantes.

18 El modelo dual plantea la formacién en la empresa y en la escuela de las y los estudiantes de Instituciones Publicas
de Educacion Media Superior (IPEMS). A partir del 3er semestre, se le incorpora a la empresa de acuerd@on un plan
de formacion individualizado, alternando el aprendizaje en el aula y el lugar de trabajo durante un minimo de 1y 2
afos, de acuerdo con el tipo de carrera. Enhtips://www.gob.mx/sep/acciones -y-programas/modelo -mexicano-de-
formacion -dual
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Para responder a las necesidades de mejor equipamiento y mayor especializacidn técnica, en los
planteles se han ido incorporando simuladores o recursos de realidad virtual, aunque se reconoce
gue es indispensable conocer mas sobre estas herramientas educats. Hasta ahora, ha sido el
sector empresarial quien se ha ocupado de ofrecer equipamiento y oportunidades
complementarias de formacién ya que sus representantes suelen expresar la importancia de que
quienes se incorporan al trabajo tengan mas competencas y certificaciones, por ejemplo, en el
manejo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Ante esto, las autoridades
educativas perciben valiosas las certificaciones en manejo de MICROSOFT OFFICE, asi como
incorporar el uso de las TIC en muchas y diversasactividades escolares ya que el plan de estudios

contempla pocas horas en asignaturas enfocadas a tecnologias.

El interés expreso en las certificaciones para estudiantes se justifica, la mayoria de las veces,
porque les permite contar con credenciales para que las y los empleadores reconozcan sus
habilidades, independientemente de la carrera técnica de que se trate En todos los cuerpos
directivos consultados se subray6 la comprension y uso del inglés como una competencia que adn
necesitan desarrollar las y los estudiantes de CONALEP. Contar al menos con conocimientos de

ii ngl ®s t ®cni cod i ncr thomkds para gua sl mangjm de testanseglirada e s
lengua les permita conversaciones sencillas referidas a aspectos concretos de los procesos

productivos, y a la lectura y comprension de instrucciones y manuales.

Sobre este aspecto se exploraron acciones o estrategias que se despliegan en los Colegios o se
pretende implementar en las comunidades escolares. No obstante ser un tema que se califica

como prioritario, no se identificaron iniciativas de formacion contund entes. Un aspecto que se

tiene claro es que se necesitan nuevas aproxi maci

han sido exitosos.
Entre las medidas que se comentaron para cerrar las brechas en el dominio del inglés estan:

Colocar letreros en inglés para que la comunidad escolar se familiarice con el idioma.
Organizar practicas técnicas en inglés, para que las y los jévenes tengan oportunidades
similares a las del mundo laboral en el manejo del idioma.

1 Incluir en las sesiones de educacion profesional, dentro del aula y en los talleres, el uso de
manuales en inglés.
Instalar laboratorios de idiomas para las y los estudiantes.
Activar convenios de colaboracion con instituciones de educacion superior para ofrecer

clases de inglés con docentes universitarios.
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1 Establecer convenios para que las y los alumnos que alcancen competencias en inglés
cuenten con una certificacién de una instancia reconocida.

1 Ofrecer certificaciones a profesores que tienen competencias en inglés para asegurar que
utilicen el idioma en sus clases, sobre todo en los componentes de formacion profesion

técnica.

Otra area en la que se requieren implementar estrategias de formacién y fortalecimiento tiene
gue ver con las competencias de comunicacion. En el ambito académico, es prioritario que las y
los egresados de CONALEP puedan comprender lo que leen, pero tambi®que sean capaces de
transmitir su experiencia y compartir de forma precisa y clara lo que hacen o necesitan en los

procesos de trabajo.

Las autoridades educativas vinculan este dltimo requisito con la necesidad de mejorar las
habilidades socioemocionales y de competencias para el Siglo XXHde las y los estudiantes. Una
gue destacan entre las menos desarrolladas es la del trabajo en equipo que, sin habilidades de
comunicacion, se vuelve mas desafiante. De forma tipica, la comunicacion asertiva se construye
en grupos en donde las y los jovense pueden observar como otras personas manejan o se
comportan en distintas situaciones y cdmo usan suscompetencias durante la interaccién. No
sorprende entonces que, de acuerdo con lo que reportan las y los docentes del Colegio, esta
habilidad y el manejo de las emociones que conlleva se hayan visto especialmente afectadas

después de la pandemia por COVID?®.

Otra habilidad fAblandad que se seffala de mayor ir
es ampliamente valorado en el mundo del trabajo. En general, las autoridades de CONALEP
comunicaron una alta apreciacion de habilidades socioemocionales como pate de dichas
habilidades, entre ellas las relacionadas con actitudes intrapersonales, el autoconocimiento y la
resiliencia. Se afirmé que su relevancia para ingresar al mundo del trabajo puede ser tan fuerte

como la parte técnica.

Existe una percepcion de que las habilidadessocioemocionales y para el Siglo XXlhan estado

descuidadas y que el trabajo para desarrollarlas en el bachillerato es complejo. Esto se justifica
porque el momento ideal para comenzar su desarrollo es la educacion basica pero también por
las condiciones del distanciamiento social de los ultimos dos afios, loque sugiere que las acciones
desplegadas ante la coyuntura por los distintos niveles de autoridad en la educacion media
superior no han sido efectivas. Mas ain, se necesita una solida reflexion en todas las comunidades
educativas sobre como abordar la formacion de estas habilidades que se reconocen

imprescindibles.
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Concepcion y relevancia de las habilidades fiblandas 0

En CONALEP, el inter®s en |l as denominadas habilid
gue adquiere el desarrollo de las y los estudiantes para la institucién y en la importancia que se

les atribuye para contribuir a su permanencia en las escuelas. Ademas, en las entrevistas se

menciond continuamente el efecto negativo de la pandemia en los aspectos socioemocionales de

las y los estudiantes (y se agrega, también, en docentes y familias). Por ello y por los multiples
significados que adquiere este tipo de habilidades, se considerd necesario explorar el significado

y relevancia que les asignan las autoridades educativas.

Se evidencid queestas habilidades parecen agruparse en un solo conjunto de competencias no

di sci plinares y no profesional es, |l l egando a rel
positivo porque indica que las autoridades estan explorando modos de atender esferas del

desarollo de las y los jovenes que hasta hace unas décadas no se consideraban responsabilidad

de la escuela técnica, aunque también se observO que no tienen claras sus caracteristicas
especificas ni sus rasgos diferenciadores lo que pude repercutir en la claridad de los mecanismos

para abordarlas.

La poca precision de las estrategias para promover estas habilidades se refleja en la necesidad que

expresan las diferentes autoridades del Colegio de contar con tutores con perfil psicolégico para

gue puedan atender las situaciones socioemocionales ya quda escuela puede ser un espacio

importante de apoyo para las y los jévenes. Se relacionan las habilidades socioemocionales con el
empoderamiento, con tomar conciencia de lo que implica el mundo laboral y desarrollar

confianza en si mismos. Aun asi, se edsina que las competencias profesionales se pueden
desarroll ar con el trabajo acad®mico estructurado
algo distinto y requieren de otro tipo de trabajo que se concibe mas complejo y diferente al de los

aprendizajes disciplinares o acacmicos.

La necesidad de que las autoridades educativas desarrollen mayor claridad respecto de las
particul aridades de | as habilidades socioemoci ona
las distintas referencias que hacen sobre la capacidad de trabajaren equipo. En principio, la

valoran importante en sus estudiantes porque la perciben indispensable en la colaboracion con

las y los maestros en actividades académicas, por ejemplo, cuando se disefian actividades que

combinan varias asignaturas de forma transversal, o en la experiencia del trabajo en sesiones

colegiadas. No obstante, no es claro como podria separarse su promocion o evaluacion de la labor
académica de las y los estudiantes, aunque si se coincide en que el desarrollo de estas habilidades

contin Ga siendo un reto.
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El titulo de bachillerato técnico se complementa con determinadas habilidades socioemocionales
gue las autoridades educativas consideran valiosas, no solo para el desarrollo personal, sino
también para la permanencia en el trabajo ya que impactan en la corsolidacion del caracter y
permiten a las personas egresadas solucionar problemas que enfrentaran en el espacio laboral.
Consideran que la confianza es una capacidad basica para avanzar en la trayectoria entre trabajos,
sobre todo para convencer a generacioes jovenes con menor resiliencia de que se puede
progresar en diferentes ambitos de la vida.

En | a siguiente tabla se concentran | @smagoabi |l i da

frecuencia en las entrevistas (la clasificacion es del equipo investigador)

Tabla4. Habi |l i dhbdasedaso pr iaadutoreladésa ®dugativas
Cognitivas altas Socioemocionales
Pensamiento critico Empoderamiento  personal

(confianza en uno mismo)
Pensamiento reflexivo /  Responsabilidad

evaluacion

Trabajo en equipo Actitudes personalesque
favorecen comunicacion
efectiva

Emprendimiento

El tipo de actividades de formacién que se promueven para el desarrollo de todas estas
habilidades implican hacer ejercicios que aborden situaciones simuladas. En el mejor de los casos,
se busca que las y los docentes las articulen con los contenidos de sisesiones de clase, y en otros
se destina un tiempo especifico para solucionar casos o problemas sugeridos en programas como

ConstruyeT.

Las autoridades del Colegio perciben limitaciones para capacitar docentes que sean capaces de

integrar habilidades socioemocionales en el trabajo del aula. Esto se relaciona con los contratos

fipor horaso o de medi o ti empoocentes yatgquealmwampantinsa al t a
tiempo con otros empleos se limita su participacion en actividades de formacién continua. No
obstante, se incluye este prop-sito en | os dAplane
recurriendo a capacitaciones que ofrezcan las empresas.

La formaci-n continua docente para atender | a di

también del fortalecimiento de competencias didacticas lo cual requiere, a decir de las
autoridades, un paquete de recursos extra para trabajar coninstituciones especializadas en

contenidos y métodos especificos para el cuidado personal y socioemocional, no asi el profesional.
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Preparacion de las y los estudiantes para el mercado laboral

Aunque las autoridades entrevistadas argumentan que sus estudiantes egresan bien preparados
en su formacion técnica, también contemplan &areas en las que requieren desarrollarse o
fortalecerse para fortalecer su preparacion para el mundo laboral. Se les custiond, de manera
particular, acerca de la percepcion al respecto que les han comunicado las y los representantes de
las empresas.

Debido a la vinculacion que suele existir entre CONALEP y el sector industrial, en general se

reciben comentarios positivos sobre la buena preparacion de las y los estudiantes y se reconoce

que se integran a las actividades de produccion o servicios sin mgor problema, aunque para

i ncorporarse a | os empleos del futuro, adem8s de
se considera que seran cada vez mas importantes competencias de innovacién para aprender
mediante las TIC, una visiébn de emprendimiento, asi como pensamiento critico. A partir de su

vinculacion con las empresas, las autoridades educativas consideran que el disefio del curriculo

debe contemplar competencias técnicas orientadas hacia la industria 4.0, como son la ciencia de

datos y la inteligencia artificial. Y, por supuesto, se necesita atender el rezago en el dominio del

inglés.

Al abordar la cuestién de preparacion para el mundo del trabajo, las y los directivos de
bachilleratos profesionales técnicos comunican que hacen falta equipos de tutoria para reforzar
el dominio académico. De manera implicita, este mensaje sefala debilidales en areas
disciplinares escolares, aunque no se hayan sefialado como un problema importante al inicio de
las entrevistas.

Se enfatiza el esfuerzo y responsabilidad para contar con docentes del tramo de formacion técnica,
pero no de los componentes académicos debido a las limitaciones impuestas por la estructura de
contratacion y las condiciones para que participen en actividades de formacién continua. Este
tema es especialmente relevante porque uno de los factores que pueden mejorar las
oportunidades de las personas egresadas de CONALEP es el trabajo de las y los profesores
guienes, a decir de sus autoridades, necesitan reforzar sus competencias didacticas. Para atender
esta limitante, se esta explorando la posibilidad de que puedan participar en capacitaciones que

ofrecen las empresas que mas adelante contrataran a sus estudiantes.

Hay una dimension de la educacion tecnoldgica que es critica: 8 valora la posibilidad de la

flexibilidad curricular como una condicion para dar fortaleza a los programas académicos en su

respuesta a las necesidades mas actualizadas del sector empleador. Lo que en CONALEP se
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denomi na fAitrayectos t®cnicoso deberz2a permjtir
ya que los cambios curriculares son lentos, porque se deciden de forma centralizada por las
direcciones académicas institucionales, que no siempre son sensibles a las condiciones y
demandas locales

El esquema de seguimiento a personas egresadas

Para conocer el impacto de la formacion técnica en el futuro laboral de las y los estudiantes se
incluy6 en la entrevista una seccion de preguntas acerca de las estrategias de seguimiento a

personas egresadas.

El interés de CONALEP porcontribuir a oportunidades efectivas de participacion laboral de las y

los estudiantes no ha cristalizado en la promocién de esquemas efectivos de seguimiento de
personas egresadas. En los Colegios estatales que participaron en las entrevistas estos esquas
se est8&n A cons tqueusple sederibde infopmaaion parial y no se despliega un

esfuerzo de fAmanera activao.

Un efecto negativo es que no se cuenta con informacién para combatir la percepcién de que las y
los técnicos no alcanzan buenos sueldos. Este fenOmeno suele remitirse a una valoracion social
pobre de las capacidades que adquieren en la escuela, lo que destemula la permanencia y el

esfuerzo escolar de las personas jovenes. A esta situacion también contribuye el nuevo enfoque
de becas universales, que no se asocian a la asistencia o0 a un minimo nivel de logro académico.
En este sentido, discutir el desarrollo de competencias y la estructura del mercado de trabajo con

las y los estudiantes puede ayudar a que establezcan expectativas informadas sobre las

oportunidades laborales y sus ingresos.

En general, México exhibe una capacidad insuficiente para identificar las trayectorias de personas
graduadas de la educacién media superior, ya que el mejor instrumento disponible, que es la
Encuesta Nacional de Insercién Laboral de los Egresados de la Edcacion Media Superior,
ENILEMS, solamente ofrece informacion con pardmetros nacionales y es limitada para
diferenciar entre los resultados de las distintas opciones de formacidn profesional técnica. De ahi

la relevancia de un esquema institucional de seguimiento de egresadog®.

19Han habido esfuerzos institucionales, primero en una encuesta en colaboracion con FLACSO (Encuesta de Insercion
Laboral de Egresados 2008- 2011 del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica) y mas tarde en elesarrollo
de una Encuesta de Insercion Laboral implementada por el mismo CONALEP, con alcances reducidos.
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Las ventajas de instrumentos de este tipo son claras para las autoridades educativas, que tienen
interés en identificar las trayectorias educativas y/o laborales posteriores a sus estudios de media
superior. Las limitantes que sefialan para establecerlos tenen que ver con los cambios de nimero

de contacto o de cuenta de internet, aunque cada vez mas se aplican procesos que se han utilizado

en festudi os de cohorteso a trav®s de contactos

embargo, otros esfuerzos que podrian ser relativamente eficaces a nivel local, como comparar

claves de CURP con registros de seguridad social o registros de universidades, no se reportaron.

De esta forma, |l a valoraci-n del A@Ai mpactoo de
las y los empleadores y de nuevo resalta la importancia de los comités de vinculacion escuela

empresa.

Asi, las y los directivos y autoridades académicas encargadas de la educacion profesional técnica
muestran confianza en que la formacion que ofrece CONALEP es adecuada para atajar las
exigencias en términos de competencias profesionales técnicas que requieren & industrias y

empresas. Esto se logra gracias a la constante vinculacion del Colegio con las personas
representantes de los sectores predominantes de cada region, o incluso de quienes manejan las

plantas y fabricas cercanas a los planteles.

En contraste, los desafios contextuales que caracterizan a la poblacién que busca una educacién
técnicay la crisis educativa que se agravé con la pandemia por COVID19, ha vuelto méas evidentes
las brechas en habilidades basicas transversales a las diferess especialidades técnicas. Desde la
perspectiva de las autoridades educativas, esto incluye competencias que debieran desarrollarse
desde los primeros niveles educativos, como la competencia lectora o la comunicacion efectiva, y
otras capacidages didl dagdmisertan en el entorno
diversos durante toda la vida como son el liderazgo, la responsabilidad, la resiliencia o el trabajo

en equipo.

En tal sentido, pareceria que debeinvertir se en acciones compensatorias 0 complementarias de
formacion que refuercen algunas de estas competencias o habilidades transversales. Algunas de
las capacidades que se consideran imprescindibles para que las y los jévenes egresados transiten
adecuadamente enel mundo laboral estan relacionadas con la fortaleza socioemocional y la
capacidad para trabajar en equipo. Estos dos elementos permiten trabajar con las y los
estudiantes en el desarrollo de otras habilidadesmas especializadas, sin que las diferencias en
aptitud o las dificultades que se encuentren durante el estudio los lleven a desertar o elegir

trabajos menos demandantes.
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Para identificar las capacidades técnicas y profesionales que requieren las y los estudiantes, las
autoridades del bachillerato profesional técnico cuentan con mecanismos activos y bien
estructurados de vinculacion con las empresas e industrias de su redin. La revisién conjunta de
nuevos trayectos técnicos parece ser una estrategia efectiva ante el constante cambio de carreras
y de necesidades en el mercado laboral actual.

Quizé las areas de oportunidad mas significativas para cerrar las brechas de habilidades entre lo

gue el mercado requiere y lo que ofrecen las y los jovenes sean

i) un analisis de prospectiva, para evitar quedarse en la atencién de necesidades del aqui y el
ahora, y ii) la incorporacién de la tecnologia a los mecanismos de formacién, tanto de los
componentes basicos como profesionales en la educacion técnica. La mocupacion de las
autoridades educativas de ofrecer certificaciones en ambitos de informética o uso de las TIC solo
adelanta otras complicaciones para que las personas egresadas se encuentren preparadas para el

uso de maquinaria e implementacion de procescs cada vez mas ligados a la tecnologia.

La experiencia de los estudiantes de CONALEP

Cada anoCONALEP realiza una encuesta astudiantes que estan por graduarse, es decir deercer
afio, para conocer cOmo se sienten y se perciben los estudiantes con respecto a su futuro. La
encuesta depre-egresode CONALEP reune informacion valiosa sobre la autopercepcion de las 'y
los estudiantes con respecto a su formacioni habilidades y conocimientoi , trabajos durante sus
estudios y trabajo actual. En la encuesta del 2022 incluyeron preguntas relacionadas a la
pandemia, que también son Utiles para conocer cdmo peciben su preparacion de frente a su
transicion a la universidad y/o mercado laboral dada la crisis sanitaria. Dos puntos clave a tratar
en esta seccion es el andlisis de la informacién de la encuesta de pregreso de CONALEP con

respecto a habilidades y trabajo.
Habilidades entre estudiantes del CONALEP

Dentro de la encuesta se les pregunta a las y los jovenes en qué medida la formacion recibida en
CONALEP les ayudé a desarrollar ciertos aspectos académicos y de habilidades. En este caso, se
dividen cada uno de los aspectos que se pregunta en la encuestn. 1) habilidades cognitivas y
técnicas, 2) habilidades interpersonalesi habilidades asociadas a la relacion entre personas y

3) habilidades intrapersonales i habilidades asociadas a elconocimiento y manejo de uno

mismor .
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En las siguientes gréficas se puede encontrar lo correspondiente a habilidades cognitivas y

técnicas, dividido por género. Se observa que las mujeres perciben que la formacion recibida en

el Colegio les ayudé en mayo manera a desarrollar habilidades que #s hombres. En todos los

puntos | as mujeres seleccionan fien buena

medi

De forma particular, las habilidades cognitivas que parecen estar mas impactadas por la

formacion recibida en CONALEP son lectura y escriura, y la formacion civica y éticai adquisicion

de valores como honestidad e integridad y la valoracion de derechos humanos

Habilidades

Habilidades

(En qué medida la formacién gue recibiste en el CONALEP te ayudé en los siguientes aspectos?

Habilidades cognitivas - Hombres

M 1) En buena medida I 2)Algo = 3)Poco  4)Nada

0% 20% 0% 60% 0% 100%

Porcentaje
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022

LEn qué medida la formacion que recibiste en el CONALEP te ayudo en los siguientes aspectos?
Habilidades cognitivas - Mujeres

M 1) En buena medida I 2)Algo = 3)Poco  4)Nada

Matematicas -

Manejo de maquinaria-

Lectura y escritura+

Inglés

Historia, Filosofia y Geografia+

‘Computacion+

Civica y Etica

Biologia, Fisica y Quimica-

2% 11%

3% 9%

1% 5%

4%

=
S

3% 14%

3% 10%

1% 5%

)
S
=
=

g
E

0% 20% 40% 60% 8O%
Porcentaje

)
Fuente: Elaboracién propia con datos de |la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022
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Sin embargo, también se observa que lamayoria, 61% mujeres y 58% de hombres, de las y los

estudi antes

técnicas 1 manejo de maquinariai .

consi

dera que CONALEP 1| es

ayud -

Aunque, parece que el inglés y conocimiento asociado al

pensamiento cientifico queda todavia como una asignatura pendiente para CONALEP, siendo que

menos de la mitad de los alumnosi exceptuando pensamiento cientifico para mujeresi considera

que la formacion en CONALEP les ayudo a desarrollar estas habilidades cognitivas y técnicas.

Con relacion a las habilidades socioemocionales, se consideran aquellas interpersonales e

intrapersonales. Con respecto a las habilidades interpersonales, las y los jovenes consideran en

su mayoria, para todas las conside
al desarrollo de estas.

radas, que laformacionde CONALER y ud - fien

buena

fen

me

¢En qué medida la formacién que recibiste en el CONALEP te ayudé en los siguientes aspectos?
Habilidades interpersonales - Hombres

B 1) En buena medida [ 2) Algo 3) Poco 4) Nada

T mesbe A - _
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[
o
3
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Z
]
T

s 5% o —

oy i . _

de e 2% 10% _

0% 20% 0% 60% BO% 100%
Porcentaje
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022
¢En qué medida la formacién que recibiste en el CONALEP te ayudé en los siguientes aspectos?
Habilidades interpersonales - Mujeres
M 1) En buena medida M 2)Algo | 3)Poco  4) Nada
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Destacan las habilidades de trabajo en equipo y comunicacion oral y escrita. Aunque, la habilidad

interpersonal que donde se percibe que la formacion del CONALEP tuvo menosnfluencia es el
emprendimiento 156 % de | as mujeres y 48% de | os hdombres s
Las mujeres perciben que la formacion en CONALEP les ayud6 mas para desarrollar las

habilidades interpersonales consideradas, que los hombres.

Por dltimo, con relacién a las habilidades intrapersonales consideradas en la encuesta, las y
los alumnos de CONALEP consideran, en su mayoria, que la formacion del CONALEP les
ayud:- fAen buena medidao a desarrollarl as.

LEn qué medida la formacién que recibiste en el CONALEP te ayudo en los siguientes aspectos?
Habilidades intrapersonales - Hombres
M 1) Enbuena medida [l 2) Aigo | 3)Poco  4)Nada

Toma de decisiones -

Seguridad y confianza-

8

E]

E Organizar tareas, tiempos y formas de estudio

]

T

Fijar metas para conseguirlas
Aprendizaje auténemo -
0% 0% 0% 0% BO% 100%
Porcentaje
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022
¢En qué medida la formacion que recibiste en el CONALEP te ayudo en los siguientes aspectos?
Habilidades intrapersonales - Mujeres
[ 1) En buena medida I 2)Algo | 3)Poco  4)Nada
Toma de decisiones 1% 6%
Seguridad y confianza 3%
]
]
3
g Organizar tareas, tiempos y formas de estudio 2%
H
©
I
Fijar metas para conseguirlas 1% 5%
Aprendizaje auténomo 1% 7%
o 20% do0%, 60% 80% 100%

Porcentaje
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022
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Destacalahabi |l i dad de #dAafijar metas para conseguirlas
determinacion, donde las mujeres consideran en un 72%, y los hombres en un 64%, que la

formaci -n del CONALEP 1| es ayud - fien buena medi c
habilidades consideradas en la encuesta, las mujeres, en contraste con sus comparfieros

hombres, perciben en mayor medida que estudiar en el CONALEP les ayudé a desarrollar estas

habilidades. Esto puede estar relacionado a la valoracion de la educacion por parte denujeres,

al igual que la presion asociada al estudio que se genera en el hogar para ellas.

Empleos durante sus estudios en CONALEP

Dentro de la encuesta preegreso de CONALEP seregunta a los jévenes sobre sus trabajos
durante sus estudios, ingreso percibido, factores que consideran importantes al buscar trabajo,
medios para buscar trabajo, entre otros. Estas preguntas ayudan a caracterizasuscondiciones
de trabajo y susplanes al graduarse de bachiller profesional técnico.

En el Cuadro 16 se puede observar qué porcentaje de jovenes desempefiaron un trabajo
mientras se encontraban estudiando en el CONALEP. Esta tabla nos muestra como es que
durante sus estudios los hombres decidieron ingresar o accedieron a un trabajo mas que sus
comparfieras mujeres. 3n embargo, en los estados de interés del estudioi Aguascalientes,
Chihuahua, Nuevo Lebn y Querétard las mujeres trabajaron durante sus estudios mas que el
promedio nacional. Es importante notar, que, en todos los casos, arriba del 10% mas de los
hombres que contesto la encuesta,trabajaron durante sus estudios, en comparativa a sus
compafieras mujeres. Esto puede estar asociado a las labores de cuidado en el hogar que

desempefian las mujeres que limita su tiempo para poder trabajar yestudiar.

Al preguntarles a las y los estudiantes que si trabajaron mientras estudiaron, cuantos empleos
tuvieron mientras estuvieron en el CONALEP, el 25.9% de los hombres que contestaron la
encuesta respondieron que tuvieron tres 0 mas empleos, mientras que el 1&% de las mujeres
respondieron lo mismo. El porcentaje de hombres que tuvieron tres empleos 0 mas, es mayor

en Aguascalientes y Querétaro, 26.2% y 26.1%, respectivamente.

En el Cuadro 17 sepresenta el salario mensual que percibieron en su ultimo trabajo las y los
jovenes de CONALEP. Como se observa en la tabla, en todos los estados y a nivel nacional, las
mujeres que trabajan perciben en porcentaje un menor salario que sus comparieros hombres.
Mientr as que, a nivel nacional, el 82.9% de las mujeres, que contestaron la encuesta, reciben
un salario de menos de cuatro mil pesos, el 70.29% de sus compafieros hombres perciben el

mismo salario. A pesar de que existe una precarizacion salarial mayor para lagnujeres, las
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cifras nos muestran que, en su mayoria, las y los jovenes que estudian y trabajan en el
CONALEP acceden a trabajos con sueldos menores a los cuatro mil pesos. De los estados de
interés, Querétaro es el Unico que se encuentra por encima de la media nacionaton respecto

al porcentaje de las y los estudiantes que perciben un salario menor a los cuatro mil pesos

mexicanos.
Cuadro 16: ¢Has trabajado mientras estudiabas en el CONALEP? T Division
por estados de interés y género
Territorio Género Si No
Nacional Hombre 49.4% 50.6%
Mujer 34.4% 65.6%
Aguascalientes Hombre 62.2% 37.8%
Mujer 43.6% 56.4%
Chihuahua Hombre 47.9% 52.1%
Mujer 36.0% 64.0%
Nuevo Ledn Hombre 51.1% 48. 9%
Mujer 37.3% 62.7%
Querétaro Hombre 50.2% 49.8%
Mujer 36.3% 63.7%
Nacional -Total 58.0% | 41.9%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuestapre-egresode CONALEP 2022

Cuadro 17. Salario mensual percibido en el Ultimo trabajo remunerado de las

los j6venes de CONALEP (estados de interés

De $ De $ De $
Territorio Sexo Menos de 4,001 a 6,001 a 10,001 Méas de $
$ 4,000 $ 6,000 $ 10,000 a $ 15,000

15,000
Nacional Hombre 70.3% 20.0% 6.7% 15% 1.5%
Muijer 82.9% 12.7% 3.0% 0.8% 0.7%
Aguascalient Hombre 68.9% 22.3% 7.8% 10% 0.0%
es Muijer 79.3% 171% 2.4% 0.6% 0.6%
Chihuahua Hombre 55.0% 26.5% 15.2% 2.0% 1.3%
Muijer 75.0% 18.5% 3.7% 0.9% 1.9%
Nuevo Le6n | Hombre 67.6% 22.0% 7.5% 1.8% 1.0%
Muijer 78.4% 15.5% 4.4% 0.9% 0.8%
Querétaro Hombre 75.6% 174% 4.4% 0.9% 1.7%
Mujer 87.6% 9.3% 1.0% 1.0% 1.0%
Nacional -Total 75.4% 17.0% 5.2% 1.2% 1.2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuestapre-egresode CONALEP 2022

Trayectorias y busqueda de empleo

Al egresar de sus estudios en CONALEP, las y los jovenes pueden buscar un empleo, continuar

su trayectoria educativa al nivel superior o realizar ambas actividades. En los siguientes
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graficos se observa como se distribuyen estas opciones considerando la division por género y
por estado de interés. En su mayoria, las y los estudiantes que estan por egresar de CONALEP
buscaran estudiar y trabajar al mismo tiempo al graduarse. Sin embargo, se observa que el
74% de las mujeres consideran continuar con su trayecto educativo a la educacion superior,
comparado con el 65.4% de loshombres. Por lo tanto, las mujeres ven una mayor necesidad

de continuar su formacion, en comparativa a sus compareins hombres.
Gréfico 4. Interés dej  Ovenes al egresar

& Qué piensan hacer las y los jovenes de CONALEP al egresar?
Divisién por género

M Estudiar Trabajar Trabajar y estudiar

Masculino 49.0% 24.6%

Género

Femenino 52% 16%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022

Al tomar en cuenta la division por estados de interés y vecinos se mantiene la tendencia
observada en donde la mayoria de las y los jovenes desean continuar su trayectoria educativa
mientras trabajan. Sin embargo, en los casos de Aguascalientes, Hidalgo y Coahuila, las y los
estudiantes que deciden tomar solo uno de lostrayectos, integrarse en el mercado laboral o
continuar con sus estudios, se observa una clara tendencia por continuar en la escuela.
Mientras que se observa el fendmeno opuesto en el estado de Nuevo Leon y parcialmente en
Jalisco. Esto puede estar asociado a las condiciones del mercado laboraya que,si los jovenes
perciben que las empresas no valoran la educacion técnica comparado a una ingenieria o titulo
profesional, las y los estudiantes deberan elegir continuar sus estudios buscando acceder a

mejores salarios y prestaciones.

Sin embargo, y en contraste con que una amplia mayoria de los estudiantes desee trabajar al
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egresar de sus estudios, la encuesta muestra que solo el 29.5% de los estudiantes que
respondieron, estan buscando un empleo actualmente. Aunque, esto podria estar asociado al

porcentaje de alumnos que ya tienen trabajo actualmente, que serd cuyos datos gén
analizados en la siguiente seccion.

¢Qué piensan hacer las y los jovenes de CONALEP al egresar? - Division por estados
Division por entidad federativa

M Estudiar | Trabajar  Trabajar y estudiar

Querétaro 46.6% 21.8%

Nuevo Leén 52% 32%

Jalisco 55.57% 22.29%

Hidalgo 48.5% 11.6%

Entidad

Guanajuato 46% 20%

Coahuila 52% 14%

Chihuahua 59.8% 17.9%

Aguascalientes 59% 12%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022

De los alumnos que se encuentran buscand@mpleo, la siguiente grafica muestra que acciones
han realizado para encontrarlo. La gran mayoria de jévenes que contestaron la encuesta
reportan llenar solicitudes de empleo como la opcién mas habitual, mientras que la segunda

mas habitual es recurrir a relaciones familiares. Solo en el caso de Querétaro se invierten las
opciones, siendo la mas habitual la segunda. La accién menos comun realizada por las y los
alumnos que contestaron la encuesta es recurrir a profesores de CONALEP. Es interesante
también notar que las opciones de aplicar a empleos en linea y contactar ferias de empleos
sean poco recurrentes, lo que puede sefalar la falta de informacion de como utilizar estos
medios 0 donde encontrarlos. Igualmente, se ve una tasa baja comespecto a emprendimiento,

siendo consistente con el hecho de que los alumnos no perciban que su formacion en

CONALEP les ha ayudado a desarrollar las habilidades para emprender su propio negocio.

De igual forma, una de las opciones que tienen los alumnos de CONALEP es utilizar la bolsa
de trabajo de la institucion. Esta es una opcion poco recurrente, resalta el caso de Jalisco
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siendo el estado donde los estudiantes la utilizan en mayor proporcion (casi 10%). Sin
embargo, también resalta el caso de Aguascalientes, donde ningun alumnautiliza la bolsa de
trabajo para encontrar empleo. Dado esto, el Cuadro 18recoge la valoracién nacional de la
bolsa de trabajo de CONALEP por parte de las y los estudiantes que respondieron la encuesta.

Acciones que realizan los estudiantes de CONALEP para encontrar empleo
Divisién por entidad federativa

Contacté empleadores que conod a través del CONALEP [l He contactado por mi cuenta a varios empleadores. || Recurro a la bolsa de trabajo del plantel CONALEP. [l Recurro a relaciones laborales anteriores.
Contacté una agenciafferia de empleo o bolsa de trabajo. |1 Llené una solicitud para un empleo. Recurro a profesores del CONALEP. Tenga de abrir mi propio a un negocio familiar.
Difundi mi curriculum (Internet, periédico, bolsa de trabajo). | Recurro a comparieros del CONALEP. Recurro a relaciones familiares.

Querétaro 547% l 28.12% 1.56%.12% 4.69%
Nuevo Leén 5.69% l 12.99% 1.30% 6.39%
Jalisco 8.12% . 17.40% 0.93%
Hidalgo 59% I 22.1% 1.5% 4.4% 1.
Guanajuato B.60% . 23.26%
Coahuila 6.76% I 16.26%
Chihuahua 10.68% . 23.30% 0.97243

Fuente: datos d CONALEP 2022

10.16% 4.69%

534% 290% S5.14%

4.41% 2.0992.55%

T4% 2.9%1.5%

Entidad

4.96% 2.09809%

4.37% 1.46%.40%

aAdlo 3 AlOlad O de |d O e (ld > onrlre ad DOISAa (e aDadl|O de
ONA P e a OpCIoNn para conseq empleo
Género Si Tal vez No
Hombre 46.9% 43.1% 9.9%
Mujer 48.4% 44.8% 6.8%
Total 47.6% 43.9% 8.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuestapre-egresode CONALEP 2022

Se observa que la gran mayoria de estudiantes considera que la plataforma es una opcion para
poder encontrar empleo. Esto contrasta con su uso limitado. Esto podria esta asociado a dos
factores: el primero es que incluso si sepercibe su utilidad, podria no conocerse del todo como

como se usa la bolsa de trabajo y, por lo tanto, se carece de informacién completa para su uso
apropiado; y, segundo, que incluso si las y los estudiantes la ven como una opcion posible para
encontrar trabajo, otras acciones son mas accesibles y sencillas, como llenar solicitudes de

empleo o apoyarse de relaciones familiares, que la bolsa de trabajo de la instiicion.

Otra cuestion relevante al andlisis en esta seccion es qué factores consideran méas importantes
las y los alumnos de CONALEP que contestaron la encuesta al buscar un trabajdNo sorprende

gue el factor més importante sea el salario, aunque este parece que es mas importante para los
hombres que para las mujeres en todos los estados de interés, menos Aguascalientes. De igual
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forma, el segundo factor que representa una mayor importancia son las oportunidades de

crecimiento dentro de la empresa, y en tercer lugar, las prestaciones y seguridad social.

Trabajo actual

De las y los estudiantes que contestaron la encuesta, solo el 26.3% a nivel nacional tienen un
empleo. Al igual que lavariable asociada a trabajo, esta también tiene una distincion de género
importante. En el caso de las mujeres, solo el 208% menciona tener un trabajo al llenar la
encuesta, mientras que este porcentaje incrementa por mas de 10 puntos para los hombres
(312%). En Cuadro 19 se puede observar la diferencia por estado y género, en donde se
observan resultados similares a la media nacional, exceptuando Querétarg donde las y los
alumnos reportan tener trabajo practicamente en la misma proporcion i solamente los
hombres estan menos de un punto porcentual arriba de sus compafieras . Sin embargo, en el
caso de Chihuahua, tanto mujeres como hombres estan cerca de 10 puntos porcentuales por
debajo del promedio nacional, lo que podria implicar que hay menos oportunidades laborales
para jovenes en el estado o existen factores asociados a la escuela que no les permiten sostener
un trabajo y estudio.

Factor mas importante en la blisqueda de trabajo para jévenes de CONALEP, dividido por estado y género

Division por entidad federativa y género

Factores M Cercanoamicasa M Oportunidades de aprendizaje Prestaciones y Seguridad Social ~ Salario
B Flexibilidad en tiempo | Oportunidades de crecimiento dentro de la empresa  Relacién con mi carrera

Famaning Masculing

32.0% 14.4% 3.1% 23.7% - 36.52% 25.22% 5.22% 20.00% 2.-
34.37% 13.22% 6.21% 17.01% - 44.32% 1281% 677%  16.64% -
45.70% 10.31%241% 16.49% - 48.78% 10.42% 4.88% 18.63% -
38.1% 16.7% 16.7% - 41.2% 88% T74% 17.6% -
35.68% 18.40%  464% 15.84% - 46.74% 12.81% 4.38%  18.65% -
32.5% 14.1%  5.9% 16.4% - 39.7% 13.2% 7.9% 17.4% -

38.89% 13.89% 3.70% 12.04% - 53.6% 93% 4.0% 14.6% -.é
48.2% 98% 6.7%  134% - 43.20% 9.22% 5.34% 21.36% -

Fuente: Elaberacién propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022
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Cuadro 19 : Porcentaje de alumnos tenian trabajo al contestar la encuesta

(por estados de interés y genero)

Entidad Género Si No

Aguascalientes Hombre 31.46% 68.54%

Mujer 21.10% 78.90%

Chihuahua Hombre 21.36% 78.64%

Mujer 10.68% 89.32%

Nuevo Leodn Hombre 24.14% 75.86%

Mujer 15.60% 84.40%

Querétaro Hombre 30.88% 69.12%
Mujer 30% 70%

Total Nacional 73.69% | 26.31%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuestapre-egresode CONALEP 2022

En la siguiente grafica se puede observar el tipo de empleo en el que se desempefian las y los
alumnos de CONALEP. Los tipos de emplecconsiderados en la encuesta son: familiar, formal

e informal. Se puede observar que las mujeres tienden a trabajar menos en empleos formales
T 37.8%i que sus compafieros hombres 42.8%. Las mujeres, al contrario, se desempefian en
una mayor proporcion en trabajos informales y familiares. Esto puede estar asociado a las
barreras de entrada para mujeres, en comparativa a sus comparfieros, al mercado laboral
formal.

&Qué tipo de empleo es el trabajo que d pefan los estudiantes de CONALEP?

Division por género
M Familiar % Formal Informal

Masculino 34.9%

Género

Femenino 36.85%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022 64
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Al preguntar por cual medio consiguieron el empleo en el que se encuentran, la primera

opcién, tanto para hombres como para mujeres, es a través de familiares y amigos. Esto se

puede encontrar asociado a que las y los empleadores prefieren contratar a personas a tragé

de recomendaciones de personas de confianza, lo que también genera una barrera de entrada

al mercado laboral a quienes no poseen esos contactos. La segunda opcion mas contestada,
adem8s de Aotroo, par a | os e =lajo,dniertrastgeespardlasmbr e s
mujeres es el contacto a través de internet. Esto implica que las y los estudiantes si utilizan

medios en linea para la busqueda de sus trabajos y aplican a las vacantes que se ofrecen en

estos medios. Las tasas de respuestagra todas las opciones se pueden observar en la siguiente

grafica.

Medio a través del cual las y los estudiantes de CONALEP, que se encuentran trabajando, consiguieron su empleo
Division por género

| Agencia de empleo. [ Bolsa de trabajo. | Informacion de familiaresfamigos. Il Otro
Anuncio en el periédico. [ Contacto a través de Internet. Informacién de profesores. Relaciones hechas durante Practicas Profesionales/Servicio Social.
[ Bolsa de trabajo del CONALEP. | Informacidn de comparieros del CONALEP. Integracion a negocio familiar. Relaciones hechas en empleos anteriores.

Masculino 5.02% 3.02 16.33% 0.94%

Femenino 4.00% 4.39% 18.56% 1.31%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022

65

€ S



Género

@ _
Escuela de Gobierno y

o i ~
Lasy los estudiantes de CONALEP respondieron a que tanto coincide su actividad laboral
con los estudios que realizaron en CONALEP.Las mujeres tienden a trabajar mas en
trabajos que no tiene coincidencia con su carrera,pero la diferencia con sus compafieros
hombres no es alta. En general el 86% de las y los estudiantes de CONALEP trabajan en
lugares conbaja o regular coincidencia con lo que estudiaron. Esto puede estar asociado
a la falta de adaptacion del sistema de CONALEP al mercado laboral, haciendo que los
alumnos se tengan que actualizar por fueradel sistema escolarpara poder obtener las
competencias técnicas faltantes. De igual forma, puede estar asociado a la maquinaria
desactualizada con la que aprenden las y los €tudiantes de CONALEP, y al salir al
mercado laboral se enfrentan con retos técnicos dentro de la empresa al no conocer del

todo la nueva maquinaria.

En qué medida coincide la actividad laboral realizada por el estudiante con la carrera técnica que estudié
Division por género

Nula coincidencia. Regular coincidencia. Total coincidencia.

Masculino 14% 50% 36%

Femenino 14‘0n/u 467% 39.30/1)

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta pre-egreso CONALEP 2022
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2. Disefio de la propuesta de capacitacion y evaluacion

La informacion recopilada en 2021 y 2022 proporcion6 datos esenciales para discernir las

expectativas y necesidades de empleadores, asi como las percepciones de los estudiantes, y

generar una propuesta para mejorar habilidades cognitivas-técnicas y Abl andasd que
resultara pertinente y atractiva . Otro de los insumos que fue importante paradesarrollar de

manera gradual el modelo con el que se capacitd govenes de CONALEP en2023 y 2024,

fueron los resultados de un web scrapping a las bolsas de trabajo mas consultadas por

jovenes bachilleres

Los hallazgos clave revelan quauno de los principales retos para la contratacion de

jovenes recién egresados se encuentra en las deficiencias en habilidades de
comunicacion . Especificamente, muestran dificultades en comprensioén lectora, esencial
para entender conceptos basicos relacionados con maquinaria o manuales de operacion, y

para comunicarse de manera efectiva.

En relacibn con las habilidades fiblandas 0, especificamente las
socioemocionales , un desafio es la integraciébn y colaboracion dentro de
equipos de trabajo . Este reto se intensifica debido a las dinamicas intergeneracionales.
Ademads, se observé una necesidad de fortalecela capacidad de adaptabilidad y resiliencia
frente a cambios y desafios en entornos laborales modernos. Derivado de estos hallazgos, se
identificaron dos areas clave que necesitan atencion inmediata: la habilidad cognitiva-
técnica relacionada con la comprenson lectora de diferentes textos; y las habilidades

fblandaso, centradas en la cdaboracién y comunicacion eficaz en entornos profesionales.

Con este diagndéstico como base, la segunda fase del proyecto se enfoc6 en disefiar modelo
de Af or maci - n @oteaanar lds?Perfdes acauémicas y de empleabilidadde los
estudiantes, mediante micro-cursos que aprovecharan las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, con una duracion de 20 horas que los hiciera asequibles y

atractivos para la poblacién objetivo.

La intervencién inicid en el segundo semestre de 2023 yse extendié a 2024 para beneficiar
a un mayor numero de estudiantes con la micro-credencial que ofrecio el Tecnolégico de
Monterrey a quienes aprobaran los cursos.En los siguientes apartados se describe cada una
de las caracteristicas que séomaron en cuenta parael disefio, implementacion y evaluacién
del modelo propuesto para la certificacion de competencias y habilidades a través de micro

credenciales para estudiantescon formacion profesional técnica.
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Seleccion de habilidades para micro-cursos

Se determind seleccionar una habilidad cognitiva y una socioemocional, ambas Utiles para
la educacion profesional técnica, que cumplieran con las caracteristicasindicadas por
McGrath y Adler (2022): ser mediables, maleables (en un micro-curso de 20 horas)y (utiles.
Ademaés, la brecha en el dominio de estas habilidades debia ser mencionada constantemente
en la literaturay por los diferentes actores que fueron entrevistados en la fase de diagnéstico:

empleadores, figuras educativas y estudiantes.
Con estos criterios se decididdisefiar los siguientes cursos:

1. Gestion y comprension de productos escritos en el contexto profesional

De acuerdo con lataxonomia de habilidades necesarias para el mundo laboral que se

genero para este proyecto, estdabilidad técnicas e c¢cl asi fi ca como ficogn
y, por su relacién directa con la competencia de comunicacién y la comprension

lectora, es requisito indispensable para el aprendizaje durante toda la vida. De

manera progresiva, los estudiantes debian demostrar su capacidad para localizar

informacion, comprender e interpretar distintos portadores textuales, asi como

evaluar y reflexionar sobre lo que dice y lo que se puede aprenderen diferentes

productos escritos.

En el curso se busco incluir contenidos y actividadesque permitieron la puesta en
practica de cada uno deestos procesos cognitivos @ contextos profesionales, por lo
gue se presentaron estimulos y lecturas de uso frecuente en los laboratorios e
industrias en las que suelen trabajar los jovenes egresados de CONALEolletos,

instructivos de maquinaria, recomendaciones de seguridad, entre otros).

Para evaluar el impacto del curso en los aprendizajes de los jévenes sadapté un

instrumento estandarizado alineado con la definicion que ha utilizado PISA para la
competencia |l ectora desde el 2012: fiLa compe
uso, la reflexiéon y el compromiso con los textos escritos, con el fin de alcanzar los

propios objetivos, desarrollar el conocimiento y el potencial personales, y participar

enl a s o c Aderdas, dleacuerdo con las adaptaciones que realizé la OECD en

2018 para la medicion de comprensién lectora, se retomé la indicacion de incluir

textos dinamicos que exigieranla utilizacion de vinculos y otras ventanas.
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2. Trabajo colaborativo en entornos profesionales.
Esta habilidad socioemocional se encuentra entre las mas mencionadas como
necesaria paratener éxito en el mundo del trabajo, tanto por empleadores como por
figuras educativas. Todo tipo de organizaciones requieren realizar una amplia gama
de tareas que implican llevar a cabo actividades simultdneas en las que participan
equipos que trabajan de maneracoordinada para obtener mejores resultados.

El curso incorpora tareas paraconversar con los estudiantes sobre la importancia de
la autorregulacion, las habilidades interpersonales y las habilidades de organizacion
para lograr un trabajo en equipo que sea efectivo.En este contexto, el trabajo
colaborativo implica que cada persona aporte sus recursos personales para concretar

las metas colectivas que en el curso se refieren a un proyect@rofesional.

Dado que la evaluacién de las habilidadessocioemocionales suele requerir de
observaciones directas o de larevision de evidencias, & instrumento utilizado para
medir el impacto en los aprendizajes de trabajo colaborativo combina estimulos que
simulan situaciones reales endonde el estudiante debe elegir la opcidén que considere
mas adecuada(Baker & Salas 1997), ademas de una escala de autorreportede

actitudes gque se ha probado en jévenes (Lower, Newman & Anderson, 2017).

Para favorecer los procesos de convocatoria y adherencia de estudiantesgurante los
ejercicios de piloto se exploré el interés quedespertaban en los jévenesios nombres de los
micro-cursos. En particular, el curso de Gestion de productos escritos resulta menos
atractivo por lo que se decidi6 ajustar el nombre para corresponder con la identidad gréafica
de |l os material es: APoci ones m8gi c aesdenprainba c ompr €
AExpl orando el uni ver so col ab omplcabarvsondlaryua que | as

exploracién de planetas.

Se discutié la posibilidad de disefiar un curso de inglés debido a la importancia de esta
habilidad para todos los actores del proyecto, sin embargo, se requiere mayor tiempode

disefio y presupuesto para generar un curso adaptativo a los diferentes niveles de inglés.
Ademas, por su naturaleza,lograr un cambio en el dominio inglés requiere de mas horas de

formacion de las que se contemplan en un micro-curso de 20 horas.
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Modalidades de imparticién
Otro componente importante en el disefio del modelo fue la modalidad de imparticién.
Cuando se habla de fimodali dadeso, | enoddlidadl er at ur a

presencial o en linea.

Desde la concepcion de este proyecto, se buscéd aprovechar lexperiencia y el respaldo

institucional del Tecnoldgico de Monterrey para plantear un modelo de formacion en linea.

El Tecnolégico tiene una vasta experiencia en la educacion digital concasi 35 afios de
historia. Desde 1989, con el uso deun satélite, inicid su participacién en la educaciéon a
distancia. Posteriormente combiné el uso de este medio con Internet, y en el afio 2000 inicié
la imparticibn de programas totalmente basados en Internet. En 2007 la institucion

incursiond en la produccion de recursos educativos abiertos con el objetivo de colaborar en

el acceso a la educacion hasta los rincones méas remotos del pais.

Los primeros Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC) que ofrecio el Tenolégico de
Monterrey se impartieron a través de Coursera en el afio 2013, con un total de 10 MOOC
dirigidos a 300 mil alumnos en 150 paises. Posteriormente se amplio la oferta a través de

las plataformas MéxicoX y edX.

En los Ultimos afios, y después de los cambios que tuvieron que acelerarse a la raiz de la
pandemia por Covidl9. la instituciébn continGa innovando para incorporar una nueva
tecnologia en la transmision de sus cursos a distancia: la telepresencia con efecto holograma
en los cursos académicos ha sido un exitoso modelo a partir 2018. Actualmente el uso de la
telepresencia se extiende de manera gradual, al mismo tiempo que se evoluciona y
revoluciona la educacion también con la aplicacién de la Realidad Virtual y el Video 360°

como parte de un modelo pedagégico basado en competencias.

Ademas, el Tecnolégico de Monterrey cuenta con un area de Educaciéon Continua que ofrece
cursos para la formacion de personas de diferentes perfiles y grados académicos,

aprovechando la plataforma CANVAS.

Los micro-cursos se disefiaron para ser impartidos en dichaplataforma, considerando que

serian entregados aestudiantes debachilleratos con formacién profesional técnica.

Dado que existe poca evidencia sobre la efectividad de distintas modalidades de imparticion

de estrategiasde capacitacion en linea, se disefiaron dos variantes de los mismos cursos:
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A. En linea autogestivo, sin acompafiamiento
Este tipo de cursos se caracterizan porque es la persona estudiante quien se encarga
de forma completamente autonoma sus aprendizajes.Para ello, la plataforma y el
disefio instruccional debian adaptarse para permitir que el estudiante navegue por
el curso y realice actividades que se califiquen de manera automética o mediante
autoevaluaciones que brinden retroalimentacion para organizar el propio

aprendizaje.

B. En linea con acompafiamiento permanente de un facilitador
En estos cursos, considerando las mismas tematicas y la necesidad deealizar
actividades y recibir retroalimentacion, se considera un facilitador que revisa la
permanencia y participacion de los estudiantes, y les contacta en caso de que tengan

dudas opresenten algun retraso en la realizacién de las actividades.

El disefio de modalidad deimparticién es uno de los elementos del proyecto que requirié ser
ajustado con respecto al proyecto original. Al inicio se considero la posibilidad de comparar
la efectividad de dos tipos de micro-cursos con facilitador, el primero en que cada docente

estaria a cargo de 25 estudiantes, y otro a cargo de 50 estudiantes.

Sin embargo, la baja respuesta de los jovenes que fueron invitados a participardificultd
completar la cantidad originalmente planeada para conformar los grupos de trabajo en la
plataforma, por lo que las comparaciones se acotaron Unicamente a las modalidades en linea

autogestiva VSacompafamiento de facilitador.

Recursos necesarios para elmodelo

Para determinar cudl de los modelos de micro-curso es mas efectivo, otro elemento que se
considera es el costo de implementacion. En la Tabla 5 se resumen los costosminimos y
maximos, considerando que, en un primer escenario, se graduaran 3,900 estudiantesen las
diferentes modalidades (el minimo establecido en la muestra) o 6,000 (el maximo de

estudiantes que se convocarian a los cursgspreviendo una tasa de atricion del 35%.
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Tabla5. Costos totales minimos y maximos

Rubro Costo unitario Cantidad minima Cantidad maxima
estudiantes y costo s | estudiantes y costo s

Disefio de cursos $405,500 2 cursos= $811000 2 cursos= $811000
Licencias Canvas $74 por persona 3,900 licencias = 6,000 licencias =
en 2023 $288,600 $444,000
Diplomas $300 por 3,900 insignias = 6,000 insignias =
personaen 2023 $1,170,000 $1,800,000
Facilitadores y $7,100 promedio 132 personas= 132 personas=
coordinadores $937,200 $937,200
Total $3, 206 ,800 $3,992,200

Disefio de cursos

En este rubro se incluye el costo de dos disefiadoras instruccionales y una disefiadora grafica
gue se encargaron deretomar los guiones de cada curso que se prepararon con base en los
hallazgos de la investigacion Este equipo habia participado por varios afios (2014 a 2018)
en el desarrollo y supervisién de cursos en lineaen la Coordinacion Sectorial se Desarrollo
Académico de la Subsecretaria de Educacién Media Superigrapoyando afacilitadores de la
estrategia nacional de formacion continua docente, que en ese periodo cont6 con casi una
centena de cursos para asi 100,000 usuarios, con la colaboracién de varias universidades
publicas del pais. Seles solicité transformar los guiones de cada curso @ actividades de

aprendizaje y generar unaidentidad grafica.

Los dummies de cada curso fueron revisados por el equipo de investigacion, y una vez
aprobados se montaron en la plataforma Canvas para ser presentados a un grupo de jévenes
de bachillerato. Este ejercicio piloto sirvié para ajustar elementos de contenido y otros de

forma, de acuerdo con las opiniones de los jovenes.

Cada curso tuvo un cogo de $400,000 y se requirieron licencias de Genially y otras de uso

y administracién de Canvas.

Licencias y diplomas Canvas

En 2023, cuando se solicitd el uso de la plataforma del Tecnoldgico de Monterrey la licencia
por persona para el ingreso a Canvas tenia un costo dd USD, que con el tipo de cambio

vigente de $18.50 pesosequivalian a $74.00 Este costo tuvo que ajustarse en 2024 aun
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nuevo tipo de cambio, por lo que la renovacién de licenciasse realizé aun costo de $80.00
por cada una.

En el caso de los diplomas o insignias digitales,estas tuvieron un costo de $300 por
estudiante aprobado que no varia por modalidad de imparticién .

Facilitadores y coordinadores

Para organizar el despliegue de los micrecursos y previendo quetendrian que atenderse
entre 3,900 y 6,000 estudiantes (de acuerdo con la tasa de participacion), serecluté a 120
facilitadores y 12 coordinadores para atender el proyecto. Dos personas coordinadoras se
comunicaban directamente con el equipo de investigaciény el grupo de 10 coordinadores,

quienes realizaban tareas de facilitaciéon y estaban a cargo d&0 facilitadores.20

Todos los costos se cubrieron con los recursos del Fondo ‘VET y en ningdn caso de

realizé algun cobro a los estudiantes participantes

Seconsiderd entonces que ¢ escenario demayor costo implica ba una inversion de $822.25
por estudiante graduado, integrando el costo del disefio de dos cursos/as licencias de
Canvasy diplomas para 3,900 estudiantes, y el equipo de facilitadores y coordinadorespara
impartir los cursos . Este costose reduciria a$587.41 si todos los gruposde imparticion se

organizaran en modalidad autogestiva.

En cambio, si selograra incluir la cantidad méaxima de estudiantes convocados utilizando
los mismos cursos y equipo de facilitadores y coordinadores, el costo por estudiante

graduado es de $65.36 y se reduciria a$512.71 en modalidad autogestiva

Escala del programa en Costo por Costo por Diferencia
estudiantes estudiante Con estudiante

potencialmente facilitador Autogestivo
graduados
3,900 $822.25

$587.41 28.5%

6,000 $665.36 $512.71 22.9%

20 En la implementacion de 2023, los coordinadores formaban parte de su propio grupo de 10, sin embargg en
2024 se prefirio que formaran parte de otros equipos en su rol de facilitadores.
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En ambos casos se asume que los estudiantes obtendran sdiploma o credencial digital,
mismas que se solicitan previamente al area que expide y avala las insigniaspor lo que debe
considerarse quecada estudiante no graduado eleva progresivamente el costo por
participante , puesto que el resto de los rubros de gasto (disefio, licencias,
coordinadores y facilitadores) no disminuyen

Poblacién objetivo: seleccidon de la muestra

Se decidio trabajar con 5 entidades en las que la consolidacién desubsistema CONALEP y
la vocacion econOmica regional permite tener acceso a estudiantes con formacién
profesional técnica con posibilidad de buscar empleos en las principales industrias de

México: Aguascalientes, Chihuahua, Guanajuato, Querétaro y Nuevo Ledn

En estasentidades seeligieron, de manera aleatoria, planteles de CONALEP para ofrecer los
micro-cursos (grupos de tratamiento) y otros para seleccionar estudiantes que formarian
parte de un grupo control. Otras caracteristicasdel procedimiento de seleccién de la muestra

se enlistan enseguida:

- Se tomo en cuenta la proporcion de estudiantes por entidad y género

- La modalidad de curso fue asignada de manera aleatoria por plantel, de modo que
no fuera posible que en una misma escuela se encontraran estudiantes en diferente
modalidad de micro-curso

- Se seleccionaronaleatoriamente los participantes de cada plantel, con larestriccion

de género

En una primera aproximacion se buscoé seleccionara 3,900 estudiantes como grupo de
tratamiento y 1,300 como grupo control (considerando una atricién del 30%), aunque fue
necesario ir incrementando la primera muestra puesto quelos estudiantes seleccionados no

aceptaban la invitacion a los cursos, a pesar de ser gratuitos para ellos y sus planteles.

En total se convocd a 10,404 estudiantes, y se recibié confirmacion de
participacion de 5,357 (51%). La proporcion de estudiantes confirmados varié de
manera muy marcada por entidad, ya que en Querétaro se logré el registro del 87% de los

jovenes convocados, mientras que en Chihuahua solo se alcanz6 el 26%.

La entidad con el segundo lugar de confirmaciones fue Guanajuato (71%), mientras que
Aguascalientes y Nuevo Leo6n alcanzaron una proporcion similar (45% vy 44%,

respectivamente). Estas diferencias pueden atribuirse, sobre todo, a la labor diferenciada de
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promocion del proyecto con los estudiantesque realizaron los enlaces académico®statales
del CONALEP.

3. Descripcion de laimplementacion  y lecciones aprendidas

En este apartado sancluye una sintesis de las diferentes actividades que se desplegaron para
implementar los diferentes modelos de micro-cursos, asi como un detalle de las lecciones

aprendidas que se recomiendaconsiderar en un escalamiento del programa.

En la descripcion se hae énfasis en los cambios que tuvieron que hacerse durante el
despliegue para responder a circunstancias fuera del control del equipo de investigacion
gue incluso extendieron el calendario contemplado de 12 semanas a 14 semanas (ver

Cronograma).

El plan original consideraba las siguientes etapas:

Mes 3:

cierre de cursos,
evaluacion final,

Mes 1:

gestion, piloteo,
seleccion de

Mes 2:

evaluacion inicial,
imparticion de

cursos, monitoreo

de interacciones

emision de
credenciales,
respaldo

estudiantes y
preparacion de
plataforma

Las tareas contempladas para el mes 1 se extendieron un par de semanaparticularmente
las que implicaban coordinacién con autoridades estatales de CONALERY eso provocé un
ajuste enlos calendarios de arranque en la plataforma CanvasUna vez quelas tareas de la
plataforma se puderon en funcionamiento, el cronograma se ajust6 para lograr la

participacién de la mayor cantidad de estudiantes.

Este cronograma se implementd dos veces @ el curso de la investigacion, laprimera en el
segundo semestre de2023 y posteriormente en 2024 para completar el tratamiento de los

jovenes para que contaran con la posibilidad de obtener, en total, dos micrecredenciales.

Enseguida se describenlas diferentes actividades.
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Cronograma fase de implementacion

A gage 4 6 8 9 0 A

Gestién de participacion en CONALEP estatales

Convocatoria y gestiénde facilitadores

Capacitacion y comunicacién con coordinadores

Piloto de cursos

Migracién de cursos y ajustes

Capacitacion y comunicacién con instructores

Procesamiento delistados de estudiantes
CONALEP estatales

Seleccién aleatoria de estudiantes

Eventos de convocatoria- inscripcién

Enrolamiento de grupos de estudiantes

Evaluacién de inicio /tratamiento y co ntrol

Imparticion de cursos

Monitoreo de interacciones y/o analitica

Sesiones de seguimiento con coordinadores

Cierre de cursos

Envio de calificaciones a coordinacion

Emisién de insignias digitales

Encuestas de salida y espaldo de evidencias

Nota . Se muestran en naranja las semanas en las que se extendierdas actividades sinhaberseconsiderado en el plan original.
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Mes 1
Gestion de participacion en CONALEP estatales

Para contar con la participacion de los estudiantes de CONALEP, se aprovecharon las
gestiones que se habian realizado previamente con las oficinas estatales para la aplicacién
de las encuestas y entrevistas a autoridades educativas que permitieron fundametar la

propuesta de cursos. En esos meses previos se tuvo la oportunidad de presentar los objetivos

del proyecto a las direcciones generales y académicas de cada entidad.

Las gestiones fueron més sencillas en los estados con los que la Iniciativa de Educacion con
Equidad y Calidad tienen proyectos activos, en especial Querétaro donde CONALEP es,
ademas, un sistema pequefio de 5 planteles. En Nuevo Leén también se obtuvo apay

aunque las gestiones tomaron mas tiempo ya que cuenta con 17 planteles.

Con este antecedente y como primera tareadel cronograma, se retomé el contacto con las
autoridades estatales en Nuevo Ledn, Querétaro y Guanajuato se contactd a los secretarios
de educacion y subsecretarios de educacién media superior, ademas ddos directores
estatales de CONALEP. En Aguascalientes y Chihuahua solo se tuvo acceso a los directores
estatales del Colegio debido a los cambios de gobierno. Senviaron oficios solicitando
formalmente la informacion de los estudiantes de todos los planteles delestado para
invitarles a participar en los micro -cursos. Se solicité contar con las matriculaspara contar

con un identificador Unico, el plantel, el semestre y su correo electrénico.

Se tenia contemplado que esta tarea tomaria dos semnas, sin embargo, las autoridades de
CONALEP requirieron mas tiempo para enviar los listados e incluso en algunos estados
como Aguascalientes,Chihuahua y Guanajuato se solicité apoyo delequipo de investigacion
para hablar directamente con directoras y directores de los planteles con el fin de resolver
dudas sobre el alcance del proyecto y las responsabilidades que tendrian logquipos

académicos de losplanteles.

Gestién y capacitacién de  facilitadores y coordinadores

A la par de las gestiones con las autoridades de CONALEPse plane6 la seleccion de
facilitadores considerando el padron de docentesen linea del Tecnolégico de Monterrey. A
todos aquellos que cumplian con los requisitos (licenciatura, experiencia con adolescentes

en educacion en linea) se les envio un folleto del proyecto conlas condiciones de
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participacién, que dirigia a un formulario para expresar interés en participar impartiendo
los cursos y/o coordinando grupos de facilitadores.

Se realizaron sesiones remotasde capacitacion con las personas que confirmaron su
participacion en las que se les mostraron los contenidos de los cursos y seecabaron sus
curriculum para determinar quienes tenian la experiencia necesaria para coordinar grupos
de facilitadores pares.Una vez que se contd con la seleccién de coordinadores se generaron
canales de mensajeria de WhatsApp para mantener comunicacion continua y, aprovechando
qgue el tiempo de gestién con autoridades estatales se extendid, se soli® apoyo a los
coordinadores para reclutar mas facilitadores. En total se logr6 contar con  los 12
coordinadores que se habian planeado y 84 facilitadores de los 120
considerado s; algunos de ellos de acuerdo con su disponibilidad, se encargaronde mas

de un grupo de estudiantespara completar un total de 116

Tt

Preparandonos para la industria 4.0 | nuevos modelos de microcursos

\IBID ‘

Preparandonos para la industria 4.0 | nuevos modelos de microcursos

Unete al equipo de instructor@s

para nuestros microcursos

® EN LINEA

ese

Unete al equipo de coordinador@s

para nuestros microcursos

® EN LINEA

Requisitos:

Actividades: Requisitos:

Actividades:

Ejemplos de materiales de convocatoria
de facilitadores y coordinadores
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El equipo final de facilitadores se reuni6 antes de iniciar los cursos y se revisaron las agendas
generadas para ellos, con diferentes herramientas que buscaban apoyarles en la imparticion
de cada curso?! En las agendas se presentaba la propuesta de organizacion semanal de
actividades, misma que coincidia con la programacion de envio de tareas en la modalidad
autogestiva.

Piloto, ajustes y migracién de cursos

Seorganiz6 un ejercicio piloto en el que se reunid a un grupo de 19 jévenesstudiantes de
bachillerato técnico y tecnolégico, aquienes se les presentaron de manera remota y con un
apoyo presencial,los contenidos y actividades de los cursos que habian sido cargados ela
plataforma Canvas. El ejercicio piloto tenia el propdsito de aprovechar sus opiniones para
ajustar elementos de forma y contenido en los micro-cursos, que ayudaran a hacerlos mas
asequibles y atractivos La mayoria de los estudiantes consideraron que los cursos serian

Utiles para que las y los jévenes pueden conseguir mejores empleos

Todos los estudiantes consideraron interesantes las tematicas de los cursos y su identidad
gréfica, e hicieron sugerencias para facilitar su navegacion en teléfono movil ya que, en su
experiencia, es el dispositivo mas comun y practico para capacitarse. El curso de trabajo
colaborativo desperté mayor interés, no solo por las actividades y la identidad gréfica del
curso( AExpl orando el u n,isinogorque corsideraa ésencia tontar cod )
esta capacidad para enfrentar retos diarios en la escuela y en el trabajo. En particular, hay
una actividad en el curso que implica seleccionar un personajedel espaciopara resolver un

reto con diferentes estrategias de colaboracion, que resulté muy atractivo para los jovenes.

El curso de gestién y comprension de textos es atractivo, sobre todo por la identidad gréfica

delas actividades( i Poci ones m8gi cas p @gueaunque pogianecauttage r t e Xt 0 ¢
cansadas al principio, atrapaban la atencién por los mensajes que recuperan el lenguaje de

los jovenes (por ejemplo, memes). Se acepta que el habito y la comprensién lectoras son

importantes para la vida en general, aunque este cur® es menos atractivo que el de trabajo

colaborativo porgue fia | oseer-ov.enes ya no | es gus

21 Para el curso de Gestion y comprension de textos véase
https://view.genially.com/66131c5dad30f20014ecb7dc/guide -agendacurso-f-gestion-y-comprension-de-
productos-escritos-2024 y para el de Trabajo colaborativo
https://view.genially.com/661381b8ad30f200142a7d74/quide -agendacurso-f-trabajo -colaborativo
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Los ajustes mas importantes que se realizaron a los cursoduscaron eliminar actividades o
imagenes cuya visualizacion se dificultaba en teléfono movil (por ejemplo, tareas que se
abrian en ventanas adyacentes o imagenes muy anchaslademas de que se sustituyeron
algunos ejercicios y productos escritos que los jévenes consideraron demasiado largos y que

podian generar desinterés en quienes tomaran los cursos.

Una vez que se hicieron los ajustes y sealidé su funcionalidad con un grupo de facilitadores,

se migraron a la plataforma de imparticion.

Seleccion de estudiantes y convocatoria

Una vez que se recibieron los listados de los estudiantes de los CONALEP estatales, se
seleccion6é de manera aleatoria a los que formarian parte de los gruposdéit r at ami ent 00,

decir, de quienes tomarian los cursos; y quienes formarian parte de los grupos control.

Ejemplos de materiales de convocatoria  con estudiantes

=N T . &
(A Unete a la conversacién

\ ") te invitamos a la platica informativa
=~ sobre los cursos:
El universo del trabajo colaborativo —
g £ .z
( \j Unete a la conversacion
/ te invitamos a la platica informativa
o sobre los cursos:

Pociones magicas para comprender textos
en mi profesion

OCTUBRE o

El universo del trabajo colaborativo

Martes = H Pociones magicas para comprender textos

.IO 01:00pPM Y en mi profesién
o ocruaneo

Escanea el QR
o entra al siguiente link:

https://itesm.zoom.us/i/5724265423 Jueves Viernes

d

conalep

https://bit.ly/3rDsACB

e’ £ secaevania og
OBID %,
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Los estudiantes que fueron seleccionados para los cursos fueron convocadosia correo
electronico a sesiones remotas paraconocer los contenidos que aprenderian y los beneficios
de las micro-credenciales que obtendrian si resultaban aprobados?? Al finalizar las sesiones
se les solicitabaconfirmar su participacion en una liga de registro 23 que incluia un aviso de
privacidad y una serie de preguntas para conocer el contexto de los estudiantesUna de las
lecciones mas importantes obtenidas en estas sesiones fue que los jovenes no suelen
consultar sus correosescolares, y por tanto muchos de ellos naasistieron a las sesiones o no
habian recibido informacién sobre el proyecto.

En las siguientes citas informativas se solicité apoyo de los enlaces académicos estatales a
fin de que los estudiantes recibieran las ligas para asistira las sesiones e incluso se
elaboraron folletos con las ligas a las sesiones grabadas con el fin de que aquellos estudiantes
gue no podian presentarse en los horariosconvocados pudieran revisar la informacién de
los cursos.En este proceso de seleccion y convocatoria de los grupos de tratamiento, fue que
se requirio ir incrementando la muestra inicial ya que la confirmaciéon de participacion fue

menor a la esperada (51%19% menos del 70% esperadp

Por su parte, los estudiantes que se encontraban en planteles seleccionados como control
recibieron un formulario para confirmar su interés en participar respondiendo una

evaluacion de inicio.

Mes 2
Enrolamiento de estudiantes y activacién en plataforma

Los edudiantes que confirmaron su participacion fueron dados de alta, con su correo
electrénico, en la plataforma de imparticién. Esto implic un ajuste de programacién interna
ya que el area de Educacion Continua del Tecnolégico de Monterrey suele utilizar el RFC

como clave de inicio para los usuarios.

De manera automatica, el sistema envia las instrucciones para activar la cuenta en la

plataforma, sin embargo, el monitor de Canvasmostré que muy pocos estudiantes estaban

22 Un ejemplo de las sesiones se puede consultar ehttps://www.youtube.com/watch?v=VJ3ZA[7zG -sy en
https://www.youtube.com/watch?v=78Vu4G -ABIQ
23 Véasehttps://aprendizajes.ieec.mx/alumno/conalep/inicio/registro
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realizando el procedimiento por lo que se dsefid un folleto y un tutorial para realizar el
registro y activacion que fue enviado a los correos registrados de los estudianted?

Serevisaron las respuestas a los envios de instrucciones y se detectaron correos electronicos
gue habian sido registrados de manera incorrecta.En la primera iteracion de 2023
finalmente se logré enrolar  a 3,508 estudiantes a tratamiento y en la segunda

de 2024 a 3,765.

Imparticion de cursos

De acuerdo con las caracteristicas establecidas para cada micrecurso, se planed su
imparticion durante 4 semanas que equivalian a un total de 5 horas de trabajoasincrono en

cada una para sumar 20 horas.

Tanto en la modalidad autogestiva como en la de facilitador, la primera actividad era una
descripcion de la importancia de las micro-credenciales, asi como el calendario de tareas

para motivar a los estudiantes. Posteriormente, se presentaba la evaluacion de inicio.

Sin embargo, en la segunda iteracion de los cursos se encontrd necesario

gue la primera actividad fuera un tutorial para aprender a navegar por la
plataforma ya que muchos estudiantes comentaron, en las diferentes vias de contacto
(correo, facilitadores, enlaces escolares)que tenian dificultades para comprender las

herramientas de Canvas?®

En la modalidad con facilitador, habia la posibilidad de recibir ayuda en tiempo real
mediante el buzon de la plataforma, si los horarios de atencién de cada docenteoincidian
con los seleccionados por los estudiantes para realizar sus actividade€Conforme se avanz6
en las semanas de imparticién y dada la baja participacion de los estudiantesse exploré
la conveniencia de activar canales de mensajeria de WhatsApp entre los

facilitadores y sus grupos de estudiantes.

No todos los facilitadores y estudiantes estuvieron de acuerdo en este método de
contacto por razones de privacidad, y porque algunos jovenesdesistieron del interés

en participar que habian mostrado cuando confirmaron su registro. Incluso otros

24 \Véasehttps://www.youtube.com/watch?v=54dwpumSGTc

25 Un tutorial de exploracion de la plataforma en https://www.youtube.com/watch?v=kQNckkSSi24
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estudiantes mencionaron que ellos no se habian registrado por voluntad propia, Si

no que en sus escuelas se los habian solicitado.

Para un andlisis detallado de las actividades y resultados de los estudiantesal avanzar en

cadamicro-curso ver Anexo.

Monitoreo de intera cciones y a nalitica

Una de las tareasque se establecié como responsabilidad compartida entre facilitadores y
coordinadores fue el monitoreo de las participaciones de estudiantes, el cumplimiento del
calendario y la revision periddica de los canales de atencion. Para dar seguimiento das
necesidades de apoyo de los estudiantes o los mismos facilitadores, se gener6 un formulario
de reporte de incidencias que se revisaba diariamente por parte del equipo de coordinacion
https://forms.gle/NBPpywocvakEihUD9

Las incidencias mas frecuentes y los mecanismos de solucién que se establecieron fueron:

1. Pocos ingresos de estudiantes a plataforma
0 Mailings programados cada semanaen autogestivos
o Correos personalizados a grupos confacilitador
o0 Envio de infografia para entrar a Canvas
0 Grupos de WhatsApp
2. Dificultades para encontrar actividades en plataforma
o Disefoy envio de tutorial de uso de Canvas
o0 Contacto individual en grupos con facilitador
3. Ingresos de estudiantes sin envio de actividades
0 Programacion de avisos en tablero de actividades
0 Recordatorios por WhatsApp
4. Envios tardios de actividades
o Flexibilidad en las fechas de entrega
0 Recuperacién de actividades
0 Extensién de curso por una semana
5. Envios de actividades duplicadas o sin relacid con la tarea
0 Contacto individual en grupos con facilitador

o Envio de alertas via mailing en autogestivos
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Sesiones de seguimiento con coordinadores

De manera adicional y para lograr una atencion similar entre los diferentes grupos de
imparticién con facilitador, los coordinadores solicitaron reportes semanales de avance de
los estudiantes, y registraron el tiempo de plataforma de los facilitadores. Con esta
informacion fue posible identificar docentes que estaban teniendo dificultades para atender
de manera oportuna las dudas de sus grupos.

Algunos casos particulares asi como las incidencias que se registraban en los formularios
fueron revisadas en sesiones de seguimiento con los coordinadoresque, de manera
reiterada, reportaban la desmotivacion de varios facilitadores por la baja

respuesta de los estudiantes.

En estas sesiones fue muy importante sensibilizar a los coordinadores, y que ellos a su vez
lo hicieran con sus facilitadores, sobre las caracteristicas distintas de la poblacién objetiva
La mayoria estdn acostumbrados a atender a jovenes o adultos que ingresan
voluntariamente a la plataforma de Educacién Continua, después de haber elegido de
manera autbnoma una alternativa de formacion en linea. En el caso del proyecto, y para
intentar que los grupos fueran comparables, se seleccioné a los jovenes de mama aleatoria,

y muchos de ellos se encuentran en entornos en los que el internet es escaso o deben repartir
su tiempo entre trabajo y estudio.

Mes 3
Cierre de cursos y procesamiento de calificaciones

Los cursos se cerraron después de haber afiadido una semana extra para entrega de
actividades faltantes. Este es un procedimiento estandar en la plataforma deEducacion
Continua, que permitié incrementar la participacion en los micro -cursos y que incluso fue
aprovechada por los facilitadores para sugerir a algunos estudiantes que repitieran
actividades de modo que pudieran aprobar.

En contraste, un nuevo protocolo que tuvo que generarse para la plataformafue la
posibilidad de aprobar estudiantes con promedios menores a 80. Este es el limite de
aprobacion en los cursos profesionalizantes del Tecnolégico de Monterrey, con algunas
excepciones para promedios de 70 puntos cuando las horas de interaccion pueden ser
contabilizadas mediante actividades sincronas.
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En el caso delproyecto, y dadas las caracteristicas de los jévenes, se permitié la aprobacién
y obtencion de la credencial digital cuando los estudiantes lograban:

- 60 puntos en el promedio de actividades
- Aprobacion en la evaluacion de cierre.

Emision de insignias digitales

Los facilitadores enviaron sus listas de estudiantes indicando los promedios finales de sus
estudiantes, y los coordinadores se encargaron de revisar que las calificacionesstuvieran

completas y coincidieran con lo consignado en plataforma.

Los datos de los estudiantes que cumplieron con los requisitos de aprobacién fueron
registrados en la interfaz de emision de insignias que, una vez aprobadas por la decanatura

de Educacion Continua, fueron enviadas a sus correos registrados.

Las insignias se acompafian de una constancia con el escudo del Tecnoldgico de Monterrey

y de un escudo que puede activarse y compatrtirse en la plataforma Linkedn

Verificacién de credenciales

Esta credencial es de un emisor
verificado
@0 Identificador de blockchain: 821750
=" Tecnologico de Monterrey &

Verificar credencial
Trabajo colaborativo

@ AYUDAR  MAS ~ @ Tecnologico
de Monterrey Mas informacién sobre el emisor

Inicia sesién para acceder a mas opciones

o%

Tecnolégico de Monterrey

Yamileth Rodriguez Gonzélez

Ver todas las credenciales
Visita el sitio web del emisor (5

Por haber acreditado el curso "Trabajo colaborativo" cuyo objetivo es desarrollar habilidades basicas requeridas por las y

los jovenes para desempefiarse de manera optima en el ambito laboral.

Habilidades / conocimientos

Trabajo colaborativo Autorreflexion

Solo 5 de cada 10 estudiantes habian activado su ins ignia seis meses después de

finalizar los cursos.
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Encuestas de salida y respaldo de evidencias

Para finalizar las rondas de imparticion es importante considerar encuestas de salidaque

permitan contar con la opinion de los diferentes usuarios y generar acciones de mejora en

las tareas de coordinacién, comunicacion y en los mismoscursos.

En el caso de los estudiantes, se generaron encuestas para conocer la opinién de quienes

habian aprobado, quiénes no y aquellos que ingresaronpero no entregaron actividades de

los cursos. Los formularios tuvieron menos éxito (menos del 10% de los estudiantes

graduados) que los correos directos, sin embargo, fue posible recabar informacion

importante que se resefia en la tabla.

Tabla 6. Comparativo de encuesta de sdlda entre estudiantes aprobados y no aprobados

Estudiantes que aprobaron

Estudiantes que no aprobaron

El 100% recomendaria participar en los
cursosy considera que obtuvo
aprendizajes adecuados

El 87.5% recomendaria participar en los cursos
y considera que obtuvo aprendizajes
adecuados.

El 51.6% solamente tom6 estos cursos en
linea el dltimo afio , 42% tomod 3 cursos
mas

El 50% solo tomo6 estos cusos en linea en el
ultimo afio, el 25% tomo 3 cursos o mas

El 9.7% se considera poco habil para
aprender en linea, y el 19.5% se
considera muy habil

El 12.5% se considera poco habil para aprender
en linea, y un porcentaje igual se considera
muy habil

Las evaluaciones vy el uso de Canvas
fueron los aspectos mas desafiantes del
curso , mientras que las tareas y el
calendario fueron los menos

Los foros y las actividades del curso fueron los
aspectos mas desafiantesmientras que las
evaluacionesy el uso de Canvadueron los
menos

El 19.4% refiere una  participaciéon muy
frecuente en sus grupos, el 64.5% una
participacion frecuente y el 12.9% una
poco frecuente

La mitad refiere una participacion frecuente en
Sus grupos, Y la otra mitad poco frecuente

El 25.8% refiere una interacciéon muy

El 25% refiere una interaccion muy frecuente y

frecuente con su facilitador, un 48.4% un 12.5% frecuente con el facilitador. La

una interaccion frecuente, y el 19.4% mayoria (50%) refiere una interaccién poco
poco frecuente frecuente.

El 54.8% menciona que siempre recibio En dichas interacciones, el 62.5% de las veces

retroalimentacion de su facilitador

se obtuvo retroalimentacién para mejorar las
tareas

En ambos grupos de estudiantessesugiere que los temas y actividades que se presenten sean

mas breves,0 que exista la posibilidad de recuperar tareas para mejorar la calificacion. En
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el grupo de estudiantes no aprobados se menciona de manera reiterada la falta de tiempo

para finalizar los cursos.

En el grupo de estudiantes queaprobaron destacala solicitud de varios de ellos por tutoriales
y oportunidades para entrenarse en el uso de Canvastambién se menciona la necesidad de
hacer méas &gil la comunicacion con los facilitadores y aumentar la cantidad de foros de

discusion.

En el caso de los grupos con modalidad autogestivalas solicitudes de los estudiantes
también retomaban la necesidad de conocer mejor la plataforma y, en algunos casos, se
solicitaba recibir la insignia digital por haber terminado las actividades (aunque el promedio

no fuera aprobatorio). Estas solicitudes se dieron con menor frecuencia en los grupos que

contaban con facilitador, que también lograron mayor adherencia.

En la primera ronda del micro-curso de gestion y

Comprensién de | Con instructor@ |53% comprension de textos se logaron 4 puntos

textos Autogestivo | 49% | Pporcentuales mas de cumplimiento de actividades

cuando se contaba con un facilitador. Mientras

Trabajo Con instructor@ |58% | que en el detrabajo colaborativo la diferencia a
colaborativo Autogestivo 47% | favor es de 11%

Estos resultados preliminares serelacionan con otras variables en el apartado de evaluacion
del modelo, aunque las primeras revisiones de los datosmostraron que la efectividad dela

modalidad autogestiva creceen estudiantes que inician sus cursos conmayores puntajes de
mentalidad de crecimiento. En contraste, los facilitadores ayudan a que personascon pocas
expectativas puedan llegar mas lejos en sus cursof2or otro lado, la segunda ronda de cursos

resulté menos exitosa enadherenciay mas en aprendizaje

Perfil de mejores facilitadoras y facilitadores

Durante el despliegue del cursofue posible ajustar algunas caracteristicas de los micre
cursos para hacerlos mas agiles, y también se generaron diversos materiales de apoyo para
estudiantes y facilitadores, de modo que las dificultades de navegacion en la plataforma u

otros obstaculos de comunicacion no impidieran el aprovechamiento de los cursos.

Para que estos materiales fueran aprovechados una clave fue la motivacion de los propios
estudiantes para solicitar ayuda y para continuar con sus actividades a la par de sus tareas

académicas e inclusojornadas laborales.
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En el caso de los grupos que contabarcon acompafiamiento, otra clave de éxito fueron los
facilitadores. En la primera ronda de micro-cursos se aprovecharon los datos de registro de
los docentes para caracterizar a aquellos que obtuvieron los mejores resultados en
porcentaje de estudiantes enganchados, calificaciones y puntajes en las evaluaciones de

aprendizaje.

Este grupo de mejores facilitadores fue convocado nuevamente para la segunda ronda de

micro-cursos y contaba con las siguientes caracteristicas:

Ser colaboradores del Tecnolégico de Monterrey con contrato de 40

horas a la semana
o0 En contraste, los docentes que reparten su jornada con otras instituciones o

con cargos administrativos, mostraron menores resultados.

Contar con estudios de  especializacién en  humanidades

o Esto incluye estudios en psicologia, pedagogia, aplicacién de técnicas de

ensefianza innovadoras, literatura o filosofia.

Experiencia de 6 a 24 meses en ensefianza en linea
o A diferencia de lo que podria esperarse, en cuanto a que mayor experiencia
podia resultar beneficiosa, en este casdos docentes con muchos afos de
trabajo en linea mostraron menos disposicion a adaptarse a las necesidades
de los jévenes y a usar otros materiales y plataformas que los docenteson

menos tiempo de entrenamiento en el elearning.

Flexibilidad para ajustar fechas de entrega y usar medios alternativos de

contacto
o En contraste, los docentes que manifestaron abiertamente su desacuerdo con
la extension de fechas de entrega o los calendarios, lograron menos
estudiantes enganchados, menos entrega de actividades y menos porcentaje

de cambio en aprendizajes.

Disposicion para generar materiales extra y mensajes motivacionales
0 Algunos facilitadores generaron materiales extra o incluso buscaron ligas de

apoyo para estudiantes, que también compartieron en los grupos de
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WhatsApp de sus pares Muchos de esos materiales no eran de corte
disciplinar o relacionados con los temas de los cursos,si no que contenian

mensajes motivacionalesadecuados a la edad de los joévenes.

- Mensajes constantes y personalizados  de retroalimentacion
0 Los docentes menos exitososfueron los que solamente enviaban mensajes
estandar a susestudiantes, o enviaban retroalimentacion a las actividades
dias o semanas después dehaber recibido las tareas. En contraste, los
facilitadores con mayor tiempo de interacciéon y atencion inmediata en la

plataforma obtuvieron los mejores resultados.

Una vez que finaliz6 la segunda ronda de implementacién de los cursos, se solicité a los 28
mejores facilitadores (18 mujeres y 10 hombres) que respondieran una encuesta de
seguimiento en la que sebusco recopilar su percepcion sobre su capacidad didactica; su
dominio de aspectos interpersonales; su sentido, visién, creencia, compromiso, motivacion
y responsabilidad de la labor docente, todos ellos rasgos o atributos que forman parte de las

competencias de buen docente. (Guzman, 2021¥¢

De acuerdo con este grupo fAselectod deyfacilidt:
comportamientos que deben poseer los docentes que apoyen §venes bachilleres en la

educacion en lineason:

1. Dominio de habilidades interpersonales como empatia y amabilidad, para
poder generar un clima de confianza y apoyo basado en el respeto a los adolescentes.
a. El79% considera que el aprendizaje es un proceso de construccion vinculado
a las necesidades e intereses de los estudiante&l 82% intenta siempre crear

un ambiente respetuoso y solidario en sus grupos

2. Dominio disciplinar y capacidad didactica , para contar con un suficiente
manejo de los topicos a impartir que les permitan adaptar el lenguaje para hacerlo
accesible a los diferentes grupos de jovenes, brindar retroalimentacion, ofrecer

alternativas de recursos de aprendizaje e incluso otras plataformas de ensefianza.

26 En Guzman, J. C. (2021). Aportaciones de las buenas préacticas de ensefianza para el mejoramiento docente
en educacion superior. Archivos Analiticos de Politicas Educativas, 29(111).
http://doi.org/10.14507/epaa.29.3906
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a. El 96% afirma que siempre o casi siempre domina las tematicas académicas
ofrece a los estudiantes. EI50% declara que siempre logra implementar
acciones para potenciar elaprendizaje, mientras que 46% declara que casi
siempre logra aprovechar sus conocimientos pedagdgicos.

3. Compromiso docente l o0 que se expresa tambi ®n como
pasi -n por | a do c dediguenaiémpo sifeciente @ th reparacen
de clases, revision de contenidos y disefio de nuevas actividades, al tiempo que sean
capaces de motivar a los estudiantesmostrandose proactivos y dispuestos a
colaborar en nuevos proyectos que mejoren su capacidad docente.
a. El 89% siente entusiasmo, motivacién e interés de participar en proyectos
que puedan contribuir al bienestar de la sociedad y las personasy el 79%

siempre se siente orgulloso de ser docente.

4. Sentido de trasc endencia de la labor docente , que se entiende como contar
con una vision positiva de lo que se puede lograr y transformar en la sociedad a través
de la docencia Para ello, estan dispuestos a formar personas y anostrar gratitud y
respeto ante quienes los consideran una autoridad.
a. El 82% manifiesta realizar actividades con la intencién de reforzar valores y

actitud esde autovaloracion en los estudiantes.

Esta ultima dimensién pudo haberse acentuado en el grupo de facilitadores ya que, durante
los meses de implementacién del proyecto, y en las sesiones de seguimiento seiterd el

sentido social de este proyecto y la importancia que podia tener la micrecredencializacion

para jovenes de CONALEP.

Sintesis de lecciones aprendidas
Las lecciones aprendidas se sintetizan en el siguiente Cuadro, siguiendta matriz propuesta
por Durlak (2016) 2 para categorizar los factores que afectan la implementacién de un

programa.

27 Se recupera la categorizacion de Durlak, J. (2016).Programme implementation in social and emotional
learning: Basic issues and research findings. Cambridge Journal of Education , 46(3), 333-345; que incluye
mejoras a la propuestaprevia en Durlak, J. & DuPre, E. (2008). Implementation matters: A review of research
on the influence of implementation on program outcomes and the factors affecting implementation. American
Journal of Community Psychology , 41, 327%350.
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Cuadro 20. Sintesis de lecciones aprendidas en la implementacion de microcursos

Subcategoria

Factor Leccion
Supuestos téoricos 0 Se habia supuesto que los cursos con facilitador tendrian mayor adherencia y
de investigacion resultados de aprendizaje con respecto a los autogestivasya queestos

requieren mayores recursos personales para organizar tiempos y mantener el
interés por el aprendizaje. Este supuesto depende de las caracteristicas de los
estudiantes, ya que quienes se encuentran mas motivados y tienen buenos
resultados académicos, respmden positivamente a ambas modalidades de
curso, sobre todo cuando cuentan con monitoreoen sus escuelas

Politicas y mandatos La normatividad mexicana sobre la educaciéon no presencial y las micre

constitucionales credenciales requiere de una actualizacion urgente para responder a las
necesidades del mercado laboral y hacerlas accesibles y atractivas al publico
usuario.
Caracteristicas Beneficios Las micro-credencialesy sus beneficios son poco conocidas en México por lo
de quienes percibidos de la gque aun no representan motivacion suficiente para las entidades educativas ni
conducen el innovacion para los estudiantes. Por el contrario, la experiencia en el area déeducacion
programa Continua del equipo de facilitadores y coordinadores del Tecnoldgico de

Monterrey facilité su motivacién para participar en el programa y ayudar a los
estudiantes a obtener su micro-credencial.

Dominio de La experiencia de las personas que apoyaron en el disefio instruccional de los
competencias para cursos fue determinante para contar con materiales atractivos y adecuados a la
la implementacion poblacién objetivo, que pudieran ajustarse de acuerdo con los resultados piloto
del programa y el avance de la imparticion. Asimismo, la experiencia en la ensefianza en

linea de jévenesy el compromiso con generar un ambiente de confianza fue
muy importante para identificar a los facilitadores con mayor de éxito en la
adherencia y resultados de aprendizaje de sus grupos de estudiantes.

Autoeficacia 'y Los mejores facilitadores y coordinadores de programa son aquellos que,
confianza de quienes ademas deconsiderar que dominan las tematicas de los cursos, se sienten
ejecutan el habiles para persuadir a sus estudiantes y modificar la ruta pedagégica para
programa facilitar el aprendizaje. Los facilitadores consideran que sus capacidades mas

importantes son las interpersonales (empatia, compromiso, confianza), y solo
en segundo lugar, las de dominio disciplinar y capacidad did4ctica.

Caracteristicas
del programa
durante la
implementacion

Compatibilidad con Este factor resulto crucial para explicar la adherencia de los jévenes en el
las prioridades del programa, ya que quiza por su edad escolar (16 y 17 afiosg¢quirieron del
entorno escolar seguimiento y monitoreo de docentes que decidieron hacer el programa su

prioridad. De igual modo, en las entidades en las que se obtuvo mayor respaldo

de las autoridades locales, se lograron mejores resultados.
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Categoria

Subcategoria Factor Leccion

Adaptabilidad y Fue igualmente importante ajustar el disefio instruccional de los cursos

modificaciones después de las sesiones pilotogue después de las rondas de implementacion.

posibles para En la segunda ronda del programa fue muy importante ajustar algunas

atender necesidades actividades quehabian generadodificultades a los estudiantes y facilitadores.

locales Esto fue posible gracias a las herramientas de disefio flexible que permite la
plataforma CANVAS, sin embargo, esta misma plataforma impone
restricciones para la adaptabilidad de las tareas de monitoreo del programay
resulta poco intuitiva para su manejo por parte de los jovenes.Otra area de
oportunidad es la herramienta de comunicacion entre facilitador y estudiante
que solo permite enviar mensajes por plataforma o correo; sin embargo, se
detectdé lanecesidaddegener ar un canal de ingsens
adecuado para la poblacién objetivo,por lo que serecurrio a WhatsApp.
También fue necesario modificar los calendarios de implementacion para
ajustarse a los escolares y lograr mayor adherencia, lo que requiridajustes que
deben realizarse desde un monitor central, y nopor cada facilitador . Por todo
ello, una leccion importante para escalar estos micro-cursos es contar con una
plataforma mas flexible y autogestionable.

Factores
relevantes para
la escuela
(CONALEP) y el
ente
coordinador
(Tecnolégico de
Monterrey)

Factores Apertura de la Los CONALEP estatales con mayor Dentro del TEC el programa fue
organizacionales organizacion para el disposicién a involucrar y convencer a | posible gracias a que la decanatura del
cambio docentes de apoyar a los estudiantes | area deEducacion Continua solicité
en una actividad de fortalecimiento de | los ajustes administrativos para
habilidades, tuvieron mayor éxito. En | impartir cursos que no generaran
contraste, aquellos que lo concibieron | beneficio econdmico, y que
como ftrabaj o adi ¢ requirieron protocolos nuevos, por

menor participacion. ejemplo para aprobar con 60 puntos.
Visiébn compartida, Para responder al contexto Al interior del TEC, como institucién
consenso y ijer8rquicoodo del k| coordinadora, fue importante generar
aceptacion mexicano, generar una aceptaciéon del | una vision compartida sobre la mision

proyecto fue fundamental y requirié del programa, en particular

de mas tiempo del esperado. En un considerando las caracteristicas de la

escalamiento del programa, debe poblacion objetivo. Los facilitadores

considerarse que el ente coordinador | requirieron sesiones de
debe generar primero consenso con sensibilizacion para ajustar sus

las direccionesgenerales estatales, expectativas a las edades de los
posteriormente con las direcciones jovenes, y a las dificultades que tenian
académicas, y después con las para conectarse o distribuir

direcciones de plantel y sus docentes. | adecuadamente su tiempo.
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Leccion

El contexto del bachillerato mexicano
puede ser retador para generar
coordinacion con otras
organizaciones, por lo que se requiere
generar acuerdos y compromisos
oficiales de manera previa al arranque
de cualquier programa.

De igual modo, al interior de los
CONALEP estatales, resultaron de
utilidad los canales de mensajeria
instantanea en los que se permitia la
participacion de actores de diferentes
niveles jerarquicos. Asi, se logo
agilizar la comunicacion y seredujo el
tiempo de atencion a incidencias.

Para hacer operativo el programaal
interior del TEC como ente
coordinador, fue necesario compartir
directorios de los diferentes actoresy
asegurar que la comunicacion pudiera
realizarse mediante canales de
mensajeria instantanea y correos
electronicos directos, con los
diferentes niveles de la estructura
escolar. Solamente al inicio se
prefirieron los oficios y
comunicaciones mas formalescon
secretarios de educacion y directores
generalesde los CONALEP estatales.

Planificacion
estratégica y tareas

Cumplir con las tareas y los
calendarios de implementacién (envio
de listas, confirmaciones, distribucion
de folletos, invitacion a sesiones
informativas, monitoreo de
asistencia) es un reto en el contexto
escolar mexicano en el que ya se
tienen calendarios muy cargados de
actividades y poco personal docente.

En este tipo de programas, las tareasy
calendarios de implementacién deben
considerar que habra diversos ajustes
desde la fase de diagnéstico, disefio,
implementacién (2 semanas extra)y
evaluacién. En este casoel
diagnéstico, implementacion y
evaluacién requirieron ampliar el
proyecto un afio (de 2023 a 2024).

Efectividad del
liderazgo educativo

Caracteristicas
especificas de
las personas

Los docentes de CONALEP que
decidieron adoptar la misién del
programa, incluso sin haber sido
considerados como actores en el plan
de trabajo, fueron determinantes para
la adherencia en sus escuelas. Estos
docentes decidieron monitorear el
avance de sus esidiantes e incluso
solicitaban reportes directamente al
ente coordinador. Este nuevo actor
puede hacer costosa la escalabilidad
del programa, pero asegura mayor
efectividad.

Los facilitadores de los cursos que
tuvieron mayor éxito fueron descritos
por los estudiantes como empaticos y
flexibles. En la educacién en linea
estas son caracteristicas
indispensables ademas del
compromiso, motivacion y
responsabilidad con la labor docente.
Esto se identifico en el perfil de los
facilitadores més exitososque
dedicaron tiempo al disefio de
materiales motivacionales, y a la
retroalimentacion constante .
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Categoria Subcategoria Factor Leccion
Efectividad de la Las direcciones y coordinaciones Para coordinar la implementacion del
gestion y académicas a nivel estataldel programa en el TEC se requirio de
supervision escolar  CONALEP que se comprometieron una persona encargada de la gestion
con el programa obtuvieron los con autoridades escolares, otra con la
mejores resultados. EI monitoreo gestion de los facilitadores y otra con
implico revisar los reportes de el monitoreo de indicadores
asistencia que enviaba el Tecnolégico | semanales.Estas tres personas tienen
de Monterrey y dar seguimiento a los | que mantener comunicacion
planteles y estudiantes de manera constante parahacer los ajustes
personalizada. De cualquier modo, se | necesarios mientras los cursos estan
identificaron préacticas no deseadas en marcha. Para escalar el programa
como la solicitud de evidencias de también fue necesarioun canal
participacion para aprobacion de directo con quienes gestionan los
materias académicas o la inscripcion | recursos tecnoldgicos, de modo que la
de estudiantes al programa sin que solucién de incidencias sea mas agilo
ellos estuvieran de acuerdo en bien, que se utilice una plataforma
participar. autogestionable.
Factores Capacitacion exitosa Una vez que se cuenta con la autorizacién de las autoridades educativas, es
relacionados de quienes necesario realizar conversaciones corlos diferentes actores para darles a
con la implementan el conocer los objetivos del programa, los calendarios tentativos, los beneficios
capacitacion de programa para los jévenes ylos resultados esperados.

encargados de
la
implementacién

En el caso de los facilitadores, también se requieren organizar sesiones de
capacitacion en el uso de la plataforma mediante la que se va a brindar los
micro -cursos, incluso si ya la han utilizado previamente.

Para este proyecto, se incluyé una capacitacion y materiales de consulta para
los facilitadores en los que se desglosaban los contenidos de los cursos y la
estrategia para lograr la adherencia de los jovenes.

Asesoria continua Para mantener la motivaciéon de quienes implementan el programa, resulta (til
para mantener la contar con figuras de monitoreo que también sean facilitadores y se encarguen
motivacion de de apoyar a equipos de pares. En este proyecto se organizaron equipos de 10
quienes facilitadores con un compafiero facilitador que se encargaba de darles
implementan el seguimiento (10 a 1); esta persona se comunicaba a su vez cah equipo de
programa coordinacion del programa para solucionar problemas en tiempo real.
Adem8s, result- ben®fi ceofofrogaynidzearci

etapa de implementacion del proyecto (2023, 2024) para mostrar los logros y
areas de mejora para siguientescursos. Los resultadostambién se enviaron
semanalmente a las autoridades estatales para apoyar el seguimiento.

S
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Evaluacion de la efectividad del modelo

Para evaluar la efectividad de los micro-cursos y realizar recomendaciones basadas en
evidencia que apoyenun nuevo modelo de formacién para jovenescon bachillerato técnico,
se establecié la necesidad de valorar la efectividad de las distintas alternativas que se
ofrecieron en este proyecto, en tresindicadores:

1. Adherencia
2. Cambios de aprendizaje
3. Percepcién de empleabilidad

Ademads, seconstruyé un modelo para identificar la combinacion de caracteristicas de los

estudiantes, los facilitadores y los cursos aie tienen potencial de generarmejores resultados.

Dado que, como se ha indicado, la trayectoria del estudiante en estos programas se
desarrolla en etapas distintas, el andlisis se estructura en dos fases.La primera
corresponde al inicio del curso y busca identificar qué caracteristicas
individuales, familiares o del propio curso influyen en que una persona
efectivamente comience su formacion. La pregunta guia es directa: ¢qué factores se
asocian con que las personas inscritas se conecten y arranquen el cursd2sta primera fase

se construye sobre una base de 7,690 personas registradas.

La segunda fase examina  qué factores predicen que una persona que ya inicié

el curso logre concluirlo. Aqui el foco cambia: la pregunta central es qué determina que
alguien que empez6 también lo termine. La muestra considerada en esta etapa corresponde
a 1,279 personas que realizaron la prueba diagnéstica inicial. Este enfoque respetuoso de la
secuencia delproceso formativo permite distinguir entre barreras de entrada y factores que

afectan la permanencia y conclusién.

Para ambas fases se emplearon técnicas estadisticas robustas. Se utilizaron modelos de
regresion para estimar asociaciones entre variables individuales y resultados observados, asi
como algoritmos de agrupamiento para identificar patrones en los perfiles de participacion.
En la fase de finalizacion, se incorporé ademas un modelo de Propensity Score Matching
(PSM) con el fin de controlar posibles sesgos de seleccién y aislar el efecto de la modalidad

de ensefianza.
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Analisis descriptivo de los datos.

Los datos de 2023 y 2024 muestran un patrén consistente en las tasas de inicio, finalizacion
y conversion total de los cursos analizados. En ambos afios, las microcredenciales ofrecidas
en formato autogestivo superaron sistematicamente a aquellas con tutoria en todos los
indicadores de desempefio. La tasa de inicio fue mayor en los cursos autogestivos, lo que
sugiere una disposicion inicial mas fuerte entre quienes optan por esta modalidad. Esta
diferencia podria explicarse por la flexibilidad que permite el formato sin acompafiamiento,
especialmente en contextos donde las responsabilidades personales o laborales limitan la

participacion sincronica.

Las tasas de finalizacién entre quienes inician el curso también favorecen al formato
autogestivo. En los cursos de Comprension de Textos Escritos, la tasa de finalizacion alcanzé
el 87.8% en 2023 y el 83.3% en 2024, frente a un rango de entre 57% y 70% elos cursos
con mentoria. Esto sugiere que, una vez que las y los estudiantes comienzan, tienen mayor

probabilidad de concluir cuando el curso permite un ritmo autoadministrado.

Si se analiza la conversion total 8 es decir, el porcentaje de personas registradas que
efectivamente terminan el cursod el patrén se mantiene. El valor mas alto se observo en
Trabajo Colaborativo autogestivo en 2023, con una tasa del 21.6%. En contraste, d
modalidad con tutor registré tasas significativamente mas bajas, oscilando entre 9.5% y
13.1% en 2024. Estos resultados cuestionan la expectativa habitual de que la mentoria, por
si sola, mejora el desempefio académico. Al menos en el disefio actual del pgrama, la

presencia de tutor no se asocia con mejores resultados globales.

Los patrones también varian segun el tipo de curso. Comprensién de Textos Escritos, en
cualquiera de sus modalidades, supera a Trabajo Colaborativo en la mayoria de los
indicadores. Esta diferencia se acentla en las tasas de finalizacién y conversion totalo que
sugiere que el contenido, el nivel de afinidad percibida o la carga cognitiva del curso podrian
influir en la continuidad de las trayectorias. Ademas, se observé una caida pronunciada en
la tasa de inicio del curso de Trabajo Colaborativo en modaidad autogestiva entre 2023 y
2024, pasando de 25.0% a 7.2%. Este descenso sugiere un posible desgaste del formato,

menor atraccién del contenido o un cambio en el perfil de estudiantes convocados.
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Tabla 7. Desempefio del programa por tipo de curso y afio

Tasa
de Tasa de
inicio finalizacion Conversion
Modalidad del curso Registrados Iniciaron Terminaron (%) (%) total (%)

2023 Trabajo colaborativo autogestivo 547 137 118 25.0 86.1 216
2023 Trabajo colaborativo con tutor 1382 201 146 145 72.6 10.6
2023 Textos escritos autogestivo 552 123 108 22.3 87.8 19.6
2023 Textos escritos con tutor 1209 224 158 18.5 70.5 13.1
2024 Trabajo colaborativo autogestivo 552 40 35 7.2 87.5 6.3
2024 Trabajo colaborativo con tutor 1200 199 114 16.6 57.3 9.5
2024 Textos escritos autogestivo 546 48 40 8.8 83.3 7.3
2024 Textos escritos con tutor 1702 307 210 18.0 68.4 12.3

Fuente: elaboracion propia con informacion del programa.

Grafico 5. Embudo de participacién en cursos de acuerdo con tematica y

modalidad
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Fuente: elaboracion propia con informacion del programa.
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¢, Qué caracteristicas se asocian con que los inscritos si inicien el curso de
microcredencial?

El analisis de correlacionesbivariadas revela que ciertas variables individuales tienen una
asociacion significativa con la probabilidad de iniciar el curso, una vez inscrito. Entre los
factores mas fuertemente asociados de manera positiva, destacan las altas expectativas
sobre el curso, el aceso a dispositivos digitales y algunas caracteristicas vocacionales. La
expectativa positiva sobre el contenido académico es el predictor mas fuerte: quienes
reportaron interés y entusiasmo previo mostraron una tasa de inicio 35.8 puntos
porcentuales mayor que quienes tenian expectativas bajas o nulas. Esta variable confirma

gue la motivacion anticipada juega un papel central en la decision de comenzar.

Ser mujer se asocia con una tasa de inicio 6.6 puntos porcentuales mas alta, lo que podria
estar vinculado a una mayor autoexigencia académica o constancia. También se observan
diferencias importantes entre quienes tienen acceso a computadora (5.6 puntos),quienes
expresaron interés en trabajar en el sector de cuidados (4.6 puntos), y quienes cursaron la
primaria en zonas rurales (4.5 puntos). Este ultimo hallazgo resulta contraintuitivo, ya que
sugiere que los estudiantes rurales podrian tener una mayor dsposicidén inicial,

posiblemente como respuesta a oportunidades de aprendizaje menos frecuentes.

A nivel de aspiraciones educativas, quienes esperan realizar un posgrado o al menos concluir
una licenciatura muestran tasas de inicio superiores en casi cuatro puntos porcentuales
respecto a quienes no lo contemplan. Finalmente, reportar habito de lecturad medido como

il eer muc & tambiéh selmsodaspositivamente con el inicio del curso.

En contraste, otras variables se relacionan negativamente con el inicio. Quienes esperan
realizar una carrera técnica muestran una tasa de inicio 7.6 puntos porcentuales menor. Esta
diferencia puede reflejar una desalineacién entre el contenido percibido del curso y sus
expectativas de utilidad inmediata. Tener un empleo se asocia con una caida de 5.3 puntos,
lo que sugiere que las cargas laborales interfieren con la decisién de iniciar. De forma similar,
participar en actividades extracurriculares reduce la probabilidad de comenzar el curso en
4.9 puntos, posiblemente por saturacion de agenda. Haber estudiado en una primaria
publica también se asocia con menor inicio, al igual que haber reprobado matematicas.
Ambas variables podrian ser indicadores de rezag@ estructural o baja autoconfianza

académica.

Otras variables, como estudiar en una secundaria general, estar en turno matutino o tener

un i nter®s en manufactur a, muestran asoci aciones
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Finalmente, algunos factores estructurales no presentan una asociacion clara con el inicio
del curso. Por ejemplo, contar con television, tener una persona tutora asignada o hablar
una lengua indigena generan diferencias menores al uno por ciento. De igualforma, la
presencia de una discapacidad leve, ya sea visual o motriz, no parece limitar
significativamente la participacion.

Tabla 8. Variables fuertemente asociadas con el inicio del curso
(mayor diferencia positiva)

Diferencia

Variable (puntos Interpretacion analitica
porcnetuales )

Expectativas altas del La motivacion anticipada es el factor mas

+35.8 . oY
curso fuertemente asociado con el inicio.
Las mujeres tienen mayor tasa de inicio, lo
Mujer +6.6 gue podria vincularse a mayores expectativas
o disciplina académica.
Tiene computadora +56 El acceso a herramientas digitales facilita el

comienzo del curso.

Quiere trabajar en sector +4.6 Sugiere un vinculo entre el contenido del
de cuidados ) curso y la vocacion profesional.

Contrario a lo esperado, estudiantes rurales
muestran mayor probabilidad de inicio.
Refuerza la hip6tesis de que el proyecto
académico de largo plazo incentiva el inicio.
Similar al caso anterior, revela aspiraciones
educativas més elevadas.

Posible indicador de habito de estudio o
habilidades de autogestion.

Primaria en zona rural +4.5

Expectativa: posgrado +3.9

Expectativa: licenciatura +3.8

Lee muchos libros +3.7

Tabla 9. Variables negativamente asociadas con el inicio del curso

Variable Diferencia ( Interpretacion analitica

puntos
porcentuales )

Expectativa: técnica Quienes buscan una formacién técnica muestran
menor propension a iniciar. Podria reflejar una
desalineacién entre el curso y sus intereses
practicos o expectativas de utilidad inmediata.

Trabaja 153 Las responsabilidades laborales limitan la
capacidad de iniciar cursos adicionales.

Hace actividades | 7 4.9 Posiblemente indica saturacion de agenda o

extracurriculares prioridades distintas.

Primaria publica 14.2 Puede reflejar rezagos educativos o falta de capital
cultural que inhiben el inicio.

Reprobd matematicas | 1 3.8 Refleja barreras previas de aprendizaje,
posiblemente asociadas a baja autoconfianza.

Secundaria general /|12 a 1 3% Estas variables muestran asociacion negativa pero

manufactura / menos pronunciada.

matutino
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Fase 1.¢Quién si empieza una microcredencial?

Comprender quiénes logran dar el primer paso en una experiencia formativa en linea es una
pregunta clave para el disefio de politicas educativas efectivas. En el caso de las
microcredenciales, ese primer paso no esta garantizado: el hecho de registrarse namplica

necesariamente que | a persona inicie el cur so.

conexion efectiva al sistema y la realizacion de la primera prueba diagndstica. Solo a partir
de ese momento se puede hablar departicipacion . Por ello, esta etapa es tratada como un
proceso auténomo, que requiere incentivos, condiciones habilitantes y una estructura

minima de apoyo.

A partir de dos modelos logisticos & uno para el curso de Trabajo colaborativo y otro para
Comprensién de textos escrito®d se identificaron los factores que, controlando por otras
variables, incrementan o reducen la probabilidad de inicio. Los resultados no solo confirman
hip6tesis previas basadas en andlisis descriptivos, sino que matizan y complejizan la

interpretacion, ofreciendo una lectura mas rica de las barreras y facilitadores en juego.

El hallazgo més sdlido y consistente en ambos modelos es el peso de las expectativas. Las

personas que consi der an que el curso il

exponencialmente mayor de iniciar. En el caso de Trabajo colaborativo, esta expectativa
multiplica la probabilidad de inicio; en el de Textos escritos, el efecto es también notable
Este resultado pone en evidencia el papel central de la percepcion de valor como motor de
la participacién. No se trata simplemente de motivaciéon general, sino de una valoracién
anticipada y concreta sobre la utilidad del curso. Desde la politica publica, esto sugiere que
cualquier estrategia para aumentar la participacion debe empezar por ahi: fortalecer la
narrativa de para qué sirve el curso, vincular sus contenidos con trayectorias reales y mostrar
casos de éxito o beneficios tangibles. La expectativa de utilidad no es una variable menor; es

una condicién estructural para el acceso efectivo.

Otro hallazgo relevante es el efecto de la modalidad. En el andlisis agregado, los cursos
autogestivos presentan mayores tasas de inicio, lo que podria hacer pensar que esa
modalidad es mas efectiva para convocar al estudiantado. Sin embargo, una vez que se
controlan otras caracteristicas en los modelos, la modalidad con tutor muestra un efecto
positivo neto en ambos cursos. Es decir, bajo condiciones similares, contar con un tutor
incrementa la probabilidad de que una persona comience el curso. Este resulado revela un
contraste importante: lo que se observa a nivel poblacional puede estar influido por

diferencias en el perfil de quienes se inscriben a cada modalidad. En términos mas claros:
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aunque los cursos autogestivos atraen a mas personas que efectivamente se conectan, la
tutoria parece tener un efecto motivador relevante cuando se aislan otras variables. Esto
abre un campo de mejora en el disefio de los sistemas de acompafiamiento: méas alde
ofrecer apoyo técnico o académico, el tutor podria ser un actor clave en la activacién del
interés y la conexion inicial.

Més alla de las percepciones individuales y de la estructura del curso, hay barreras de
entrada que responden a condiciones estructurales de origen social, educativo o territorial.
Dos de las mas consistentes son el rezago académico previo y la carga deatrajo. Haber
reprobado mateméticas se asocia de manera negativa con el inicio del curso en ambos
modelos. En Trabajo colaborativo, este antecedente reduce en 44% la probabilidad de
conexion; en Textos escritos, la reduccion es del 28%. Este patrén sugieraque el bajo
desempefio académico previo, especialmente en areas tradicionalmente percibidas como
dificiles, actia como un desincentivo para embarcarse en nuevos procesos formativos,
incluso si el curso no exige habilidades matematicas. La sensacién de fracso académico deja
huellas persistentes en la autopercepcion de competencia. Por ello, las microcredenciale$
aun cuando estan pensadas como mecanismos de inclusioédt deben considerar dispositivos

especificos para mitigar la desconfianza inicial de estos pefiles.

En el curso de Textos escritos, también se identific6 que estar empleado disminuye
significativamente la probabilidad de inicio. Esta asociacibn negativa no fue
estadisticamente significativa en Trabajo colaborativo, pero si consistente en términos de
direccion del efecto. Las responsabilidades laborales, aunque pueden coexistir con el deseo
de aprender, imponen limitaciones de tiempo, energia y atencién. En este sentido, la
flexibilidad de los cursos en linea 8 uno de sus principales atributosd no es suficiente si no
se acompanfa de disefios verdaderamente compatibles con la realidad de las personas que
trabajan. El desafio, entonces, no es solo ampliar la cobertura, sino adaptar los entornos de

aprendizaje para que se ajusten a vidas ya saturadas.

Otro elemento relevante es el efecto del género. En Textos escritos, ser mujer se asocia con
una mayor probabilidad de inicio, aun controlando por otras variables. Este efecto no
aparece en el modelo de Trabajo colaborativo, lo que sugiere que las prefererias o
afinidades teméticas podrian estar modulando esta diferencia. También es posible que las
mujeres perciban mayor alineacién entre los contenidos del curso y sus intereses
vocacionales, o que cuenten con estructuras de motivacion mas solidas en estatapa.

Cualquiera que sea la explicacidn, el hallazgo invita a explorar estrategias diferenciadas por
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género en la comunicacion y el disefio de cursos, evitando enfoques homogéneos que

invisibilicen estas dinamicas.

Finalmente, el estado de residencia resulta ser una variable explicativa poderosa. En ambos
cursos, residir en Querétaro incrementa de manera significativa la probabilidad de inicio,
especialmente en el caso de Textos escritos, donde se multiplica por mase cuatro veces.
Este hallazgo apunta a la existencia de factores contextuales favorables que van mas alla de
las caracteristicas individuales. Puede tratarse de sistemas de seguimiento mas eficaces, de
mayor alineacion institucional o de una cultura escolar que valora y promueve activamente
la participacion en estos cursos. ldentificar estos elementos permitiria escalar aprendizajes

y adaptar modelos exitosos a otros estados con menor participacion.

En conjunto, los hallazgos de esta fase permiten concluir que el inicio del curso es un proceso
condicionado por multiples dimensiones: la percepcion subjetiva de valor, el disefio del
acompafiamiento, las trayectorias educativas previas, las restricciones @ tiempo y las
condiciones del entorno. No basta con ofrecer acceso; es necesario crear condiciones que
activen el deseo, reduzcan los miedos y faciliten la primera conexion. Solo entonces las

microcredenciales podran cumplir con su promesa de inclusién educativa.
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llustracion 1.  Resultados de las estimaciones Trabajo colaborativo

Modelo logistico: Inicio del curso Trabaje Colaborativo

Odds Ratios e intervalos de confianza (95%)

Variable Odds Ratio 1C95% Significancia
Mujer 1.14 (0.9, 143)
Trabaja 081 (0.63, 1.04)
Me servira el curso 2378.03 (530.86, 41911.12) HE
Internet mowil 1.18 (0.85, 1.66)
Mama con educacion basica 0.78 (0.62, 0.98) *
Actividades extracurriculares 0.87 069, 1.1)
Reprobd matematicas 0.56 (0.4,0.76) i
Tutor con estudios superiores 047 (0.17, 1.69)
Modalidad: con tutor 1.44 (1.02, 2.09) *
Chihuahua 113 06,2.23)
Guanajuato 123 (0.6, 2.64)
Nuevo Leon 099 (0.58, 1.85)
Querétaro 1.88 (1.06,3.57) *

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del programa

Factores asociados al inicio del curso - Trabajo colaborativo
Modelo logistico: odds ratios con intervalos de confianza del 95%

Querétaro

®

]
I
1
Modalidad: con tutor :
]
1
]
I

Guanajuato 1 ¢ i
Internet movil P—:—G—'
Mujer !—i—t—*
Chihuahua L E * |
Nuevo Ledn f #
I
Actividades extracurriculares '—0+'

Trabaja >—0—E—1

Mamé con educacion basica H—*E
Reprobé matematicas —— i

Tutor con estudios superiores L * :

0 1I 2 3
Odds Ratio

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del programa
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llustracién 2.

Modelo logistico: Inicio del curso de Textos Escritos

0Odds Ratios  intervalos de confianza (95%)

Variable
Mujer
Trabaja
Internet movil
Mama con educacion basica
Actividades extracurriculares
Reprobo matematicas
Tutor con estudios superiores
Modalidad: con tutor
Me servira el curso
Chihuahua
Guanajuato
Nuevo Ledn

Querétaro

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del programa

Resultados de las estimaciones

Odds Ratio

1.26

0.73

082

102

091

0.72

0.79

1.55

568.32

1.88

169

443
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I Textos escritos

IC95% Significancia
(1.03,1.54)
(0.59,091) -
(0.63,1.07)
(0.84, 1.26)
(0.74,1.12)
(0.56,0.92)
(0513)
(1.13,217) 5
(235.9,1868.79) -
(0.99,379)
(0.55,2.58)
(0.96,3.21)

(2.51,849) e

Factores asociados al inicio del curso de Textos escritos
Modelo logistico: odds ratios con intervalos de confianza del 95%

Querétaro

Chihuahua

Nuevo Leodn

Modalidad: con tutor

Mujer

Guanajuato

Mama con educacion basica
Actividades extracurriculares
Internet movil

Tutor con estudios superiores
Trabaja

Reprob6 matematicas

4

Odds Ratio

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del programa
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¢,Quién necesita qué desde el inicio? Clusterizaciobn  para intervenir mejor

Uno de los hallazgos més relevantes de esta evaluacion es que todos los estudiantes
enfrentan el inicio de un curso de la misma manera , hi responden igual ante las
distintas modalidades. Esta diversidad de trayectorias implica que las estrategias de
implementacion no pueden ser homogéneas , Sino que deben partir de un principio
fundamental: anticipar para acompanar mejor

Para ello, se recurri6 a modelos de segmentacion (clustering) que agrupan a los estudiantes
no por lo que logran, sino por las condiciones estructurales, educativas y tecnoldgicas que
enfrentan al momento de inscribirse. Esta mirada nos permite predecir obstaculos antes

de que ocurran vy orientar recursos de manera mas eficaz desde el primer contacto.

Comprension de Textos Escritos: una muestra de como personalizar el apoyo

desde la inscripcion

En este componente se identificaron tres perfiles estudiantiles con trayectorias claramente
diferenciadas. El primer grupo, de alta vulnerabilidad estructural , muestra una gran
dependencia del acompafiamiento. Proviene de entornos rurales, con bajo nivel educativo
familiar, y con rezago previo en matematicas y comprension lectora. Sin embargo, cuando
se les ofrece un formato con tutoria, su participacion se dupica respecto a la modalidad

autogestiva.

Este resultado no solo confirma la efectividad de la mentoria en contextos de desventaja,
sino que demuestra que podemos predecir desde la inscripcién quién necesitara
acompafiamiento reforzado , Sin esperar a que abandone el curso. Si desde el momento
en que se inscriben los estudiantes se identifica este perfil, es posible activar medidas
especificas: comunicacion mas cercana, recordatorios adaptados, acceso preferente a
mentores o herramientas de motivacion diferenciadas.

Por otro lado, el grupo con mayor capital académico y tecnoldgico muestra una
trayectoria casi opuesta. Su desempenio es alto desde etapas previas, acceden sin problemas
a plataformas digitales y aspiran a niveles educativos superiores. Para este grupo, la
modalidad autogestiva no representa una barrera, sino una oportunidad: les permite
avanzar a su propio ritmo, sin distracciones ni tiempos muertos. Los datos muestran que su
tasa de finalizacién incluso mejora en ausencia de tutoria. Aqui, el aprendizaje s distinto,
pero igual de valioso: la tutoria no debe ofrecerse como un recurso universal, sino como una

herramienta estratégica y focalizada.
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El tercer grupo, con un perfil intermedio, se ubica en un terreno de ambiguedad. Tiene
acceso a tecnologia y un desempefio aceptable, pero sus expectativas educativas son mas
bajas. En estos casos, la diferencia entre modalidades es minima, lo cual sugierque otras
variables pueden ser mas influyentes que el formato , como el disefio del contenido,

la percepcion de relevancia o la comunicacién institucional.

Este andlisis permite formular una propuesta clara: si los sistemas de inscripcion y
seguimiento integran desde el inicio variables clave como nivel educativo de los padres, tipo
de secundaria cursada, acceso a internet o expectativas educativaggodemos asignar
automaticamente una modalidad mas adecuada o activar apoyos
compensatorios sin demorar la intervencion . En lugar de intervenir tarde, cuando la

persona ya abandond, se puede prevenir ese abandono desde antes de que ocurra.

Gréafico 6. Clustering de estudiantes por caracteristicas

6 -]
Cluster

e 0
e 1]
2

PCA Component 2

- -6 -4 -2 0 2 4
PCA Component 1

Fuente: elaboracion propia con informacion del programa.
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Gréfico 7. Tasa de inicio por clister y modalidad (po r component e)

(Componente: Textos escritos)

Modalidad [ Autogestiva || Con tutor
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©
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Fuente: elaboracion propia con informacion del programa.
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Trabajo colaborativo: distintas necesidades, mismo principio

Al aplicar el mismo enfoque al curso de Trabajo colaborativo , se observan diferencias
importantes que refuerzan la utilidad de segmentar desde el principio. En este componente,
un grupo amplio de estudiantes con desempefio académico medio, acceso intermedio a
tecnologia y expectativas limitadas, muestra una mejor respuesta a la modalidad
autogestiva . Su participacion es mas alta sin tutoria, lo que sugiere que los esquemas

flexibles pueden reducir las barreras iniciales de entrada.

En cambio, el grupo con mayor capital académico se muestraindiferente a la

modalidad : inicia y termina con tasas similares en ambos formatos. Para ellos, el factor
determinante podria no ser el acompafiamiento, sino otros elementos como la carga de
trabajo o el interés por el contenido. Finalmente, los estudiantes con mayores desventajas
vuelven a mostrar un patrén ya conocido: la tutoria, aunque no transforma radicalmente sus
trayectorias, si mejora levemente sus tasas de participacion, lo que la convierteen un

mecanismo relevante pero no suficiente.

Grafico 8. Clusterin g de estudian tes b asado en cara cteristicas
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Fuente: elaboracion propia con informacion del programa.
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9. Tasa de inicio por cl  Uster y modalidad, por componente

(Componente: Trabajo colaborativo)

Modalidad . Autogestiva Con tutor
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Fase 2:¢Quién si logra concluir una microcredencial? Permanencia, autogestion y
capacidades institucionales

La segunda fase deandlisis se enfoca en un momento crucial: qué determina que una
persona que ya inicio el curso logre concluirlo. Este enfoque reconoce que la permanencia y
la finalizaciébn son procesos distintos al inicio. No basta con atraer estudiantes; lo
fundamental es lograr que crucen la meta. La muestra analizada incluye a 1,279 estudiantes
gue realizaron la prueba diagnéstica inicial, lo que garantiza que se considere Unicamente a

quienes efectivamente comenzaron el proceso formativo.

Este enfoque graduald primero entender quién se inscribe y luego quién persisted permite
distinguir con mayor precision entre barreras de entrada y condiciones de permanencia, y

evitar generalizaciones que podrian llevar a estrategias erroneas.

Tutoria: util para arrancar, menos efectiva para sostener

Uno de los hallazgos mas relevantegy contraintuitivos) de esta fase es quéa modalidad
con tutoria, aunque promueve el inicio, no garantiza una mayor tasa de
finalizacion . De hecho, los modelos estimados muestran lo contrario: en condiciones
similares de contexto, caracteristicas personales y capital académico,la modalidad
autogestiva incrementa significativamente la probabilidad de que el curso sea

completado

Este resultado no debe interpretarse como una contradiccién, sino como unaadvertencia
sobre el disefio e implementacién de la tutoria . El acompafiamiento personalizado
puede ser crucial para reducir barreras iniciales de acceso, especialmente en estudiantes con
mayores desventajas. Sin embargo, si no esta alineado con un plan pedagdgico claro, o si se
percibe como una obligacién externa sin sentido, puede volverse una carga adicional que
interfiere con el ritmo autébnomo de aprendizaje. Es decir, no es la tut oria per se, sino

cémo y para quién se implementa

Resultados del modelo: autogestion como palanca de permanencia

El analisis con Propensity Score Matching (PSM) y modelos logisticos postemparejamiento
confirma este patron. En el curso de Trabajo colaborativo , la modalidad autogestiva

aumenta en 70% la probabilidad de finalizar el curso respecto a la modalidad con
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tutor, manteniendo constantes otras caracteristicas. Esto refuerza la evidencia descriptiva 'y
de clusterizacion: para estudiantes con un minimo de autonomia y condiciones tecnolégicas,
el formato flexible es més eficaz para sostener el trayecto completo

Ademas, el rendimiento previo en bachillerato emerge como una variable clave. Cada punto
adicional en el promedio académico se asocia con un 13% mas de probabilidad de finalizar.
Este hallazgo es consistente con la literatura: quienes han desarrollado haltos de estudio,
autorregulacion y persistencia tienen mayor facilidad para concluir cursos en linea,
independientemente del formato.

¢lmporta el territorio? Si, cuando hay capacidades institucionales
diferenciadas

Aungue la mayoria de las entidades federativas no muestran diferencias significativas, el

caso deQuerétaro destaca. En igualdad de condiciones, un estudiante de ese estado tiene
hasta 2.7 veces mas probabilidad de finalizar el curso que uno de la entidad de referencia.
Este resultado sugiere que la probabilidad de concluir no depende solo del

individuo, sino también del ecosistema institucional que lo rodea

Querétaro ha logrado articular mejor la relacion entre Secretaria de Educacion y planteles,
facilitando un acompafnamiento agil, seguimiento de incidencias y apoyo técnico en tiempo
real. Por contraste, estados como Chihuahua y Aguascalientes enfrentaron poblemas de
implementacién que afectaron negativamente la experiencia estudiantil, como falta de

comunicacion, escasa capacidad de convocatoria o limitaciones en la cobertura de planteles.

Este hallazgo tiene implicaciones estratégicas:el éxito de un curso virtual no es solo
cuestion de disefio pedagdgico, sino también de gobernanza territorial . La
misma politica puede tener impactos radicalmente distintos segun la infraestructura
institucional que la sostiene.
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llustracion 3.  Resultados de las estimaciones T Trabajo colaborativo

Modelo logistico: Factores asociados a la finalizacion del curso

Odds ratios estimados post-matching

Variable Odds Ratio IC95% Valor p
Intercepto 0.02 (0.01-0.09) 0.0000
TC_auténoma vs TC_tutor 1.70 (1.24 - 2.35) 0.0011
Chihuahua vs referencia 1.27 (0.44 — 4.55) 0.6839
Guanajuato vs referencia 1.32 (0.5-461) 0.6132
Nuevo Ledn vs referencia 1.24 (0.49-4.17) 0.6918
Querétaro vs referencia 2.76 (1.08 - 9.38) 0.0586
Promedio de bachillerato 113 (1.01-1.27) 0.0384

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del programa

Efecto estimado de cada variable sobre la finalizacion del curso
Modelo logistico post-matching (log-odds)

Querétaro vs referencia
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Fuente: Elaboracion propia
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¢Varia el efecto de la modalidad segun el desempefio académico? Evidencia
mixta

Para explorar si los beneficios del formato autogestivo dependen del nivel académico del
estudiante, se estimé un modelo con interaccion entre modalidad y promedio de
bachillerato. Aunque el promedio se mantiene como un predictor robusto, no se encontrd
evidencia de que la efectividad de la modalidad autogestiva varie significativamente segun
ese desempefio. En otras palabrasla autogestion parece funcionar bien en todo el

espectro académico , sin amplificar desigualdades entre estudiantes con alto o bajo

promedio.

La visualizacion del modelo sugiere que, si bien no hay diferencias estadisticamente
significativas, la modalidad autogestiva ofrece consistentemente mayores
probabilidades de finalizacion a lo largo de toda la distribucion del promedio

académico . Incluso para promedios bajos, el efecto positivo se mantiene.

llustracion 4. Resultados de las estimaciones T Trabajo colaborativo X

promedio

Modelo con interaccién: Modalidad x Promedio

Regresion logistica sobre la probabilidad de terminar

Variable Odds Ratio IC 95% Valor p

Intercepto 0.03 (0-10.15) 0.0001

Modalidad auténoma 4.79 (0.73 - 36.15) 0.1115
Promedio bachillerato 1.22 (1.04 - 1.49) 0.0315
Chihuahua vs referencia 0.58 (0.25-1.43) 0.2165
Guanajuato vs referencia 0.55 (0.25-1.3) 0.1479
Nuevo Ledn vs referencia 0.55 (0.27 - 1.25) 0.1242
Querétaro vs referencia 1.36 (0.67 — 3.08) 0.4254
Interaccion modalidad x promedio 0.87 (0.69 — 1.09) 0.2436

Fuente: Elaboracion propia con base en modelo logistico post-matching
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Factores asociados a la finalizacion del curso (Textos escritos)

Con el objetivo de estimar el efecto de la modalidad de implementacion sobre la finalizacion
del curso de Textos escritos, se utiliz6 un modelo logistico sobre una muestra emparejada
por puntaje de propension (propensity score matching ). La especificacion controla por
diferencias estructurales entre estudiantes en la probabilidad de ser asignados a cada

modalidad.

1. La modalidad autogestiva incrementa significativamente la probabilidad de

finalizacion
OR =1.55,1C 95% [1.13 2.11],p<0.01

Una vez controladas las caracteristicas del estudiantado, los estudiantes asignados a la
modalidad autogestiva tienen un 55% mas de probabilidad de finalizar el curso que
aquellos en modalidad con tutor. Este resultado es estadisticamente significativo y
consistente con el patrén observado en el componente deTrabajo colaborativo , lo que
sugiere que, en general, la autogestion funciona como un mecanismo eficaz para sostener el

proceso educativo en este tipo de intervencion digital.

Sin embargo, es importante contextualizar este efecto a la naturaleza del curso

Textos escritos es una microcredencial con contenidos mas estructurados, evaluaciones
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técnicas mas objetivas (como comprension de lectura o redaccién) y menor dependencia de
habilidades socioemocionales o de colaboracién. Estoreduce la ambigtedad sobre lo

gue se espera del estudiante  , permitiendo que el formato autogestivo se desenvuelva de
manera mas efectiva, especialmente entre estudiantes con cierta familiaridad con

estructuras escolares convencionales.

2. El promedio de bachillerato sigue siendo un predictor significativo
OR =1.13,1C 95% [1.02 1.27],p < 0.05

Cada punto adicional en el promedio de bachillerato aumenta en 13% la probabilidad de
finalizar el curso. Este hallazgo refuerza que el rendimiento previo no solo es un proxy del
capital académico, sino también de la capacidad para sostener rutinas, interpetar

instrucciones y resolver actividades técnicas de forma auténoma.

Este resultado es especialmente relevante en microcredenciales comdextos escritos, donde
el componente técnico es mayor y las habilidades cognitivas basicas (lectura, comprension,

redaccion) son centrales.

3. El efecto de Querétaro debe interpretarse a la luz del tipo de curso

Aunque el modelo no identifica efectos estadisticamente significativos por entidad,
Querétaro presenta una asociacién positiva (OR = 1.32), aunque con un intervalo de
confianza amplio y un valor p de 0.4655. A primera vista, esto sugiere ausencia de efecto.
Sin embargo, es posible que este resultado oculte una interaccion entre tipo de

curso y calidad operativa del estado

Querétaro se ha distinguido por contar con una estructura de gestion mas articulada ,
desde la Secretaria de Educacién hasta los planteles, incluyendo mecanismos de
seguimiento, acompafiamiento y resolucion de incidencias. Si bien estas capacidades no
impactan de igual forma todos los cursos, su efecto podria ser mas visible en cursos

como Textos escritos , donde la claridad de metas y tareas facilita el despliegue

eficiente del soporte institucional.

Por tanto, la ausencia de significancia estadistica no descarta un efecto

cualitativo relevante , sino que sugiere la necesidad de modelar explicitamente

115



9 e

Escuela de Gobierno y
Transformacion Publica
Tecnolégico de Monterrey

|N|C|ATNADE‘
EDUCACION CON
<,/ EQUIDADYCALIDAD

interacciones entre tipo de microcredencial y capacidad operativa local en futuras

estimaciones.

llustracién 5. Resultados de las estimaciones 1 textos escritos

Modelo logistico: Factores asociados a la finalizacidn del curso textos escritos

Odds ratios estimados post-matching

Variable Odds Ratio IC95% Valor p
Intercepto 0.06 (0.02-0.18) 0.0000

TC auténoma vs TC tutor 1.55 (1.13=2.11) 0.0064
Chihuahua vs referencia 0.57 (0.25-1.43) 0.2124
Guanajuato vs referencia 0.54 (0.25-1.28) 0.1341
Nuevo Ledn vs referencia 0.55 (0.27 = 1.24) 0.1187
Querétaro vs referencia 1.32 (0.65-2.98) 0.4655
Promedio de bachillerato 113 (1.02-1.27) 0.0294

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del programa

Efecto estimado de cada variable sobre la finalizacion
Modelo logistico post-matching (log-odds)

TC_auténoma vs TC_tutor

]
]
1
]
I
]
Querétaro vs referencia f | L 1
]
I
Promedio de bachillerato :)—0—1
1
]
1
Chihuahua vs referencia f @ T 1
I
1
]
Nuevo Ledn vs referencia I ® : !
I
1
Guanajuato vs referencia F L 2 : |
]
]
-15 -1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

Log-Odds

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados del modelo con interaccion: modalidad x promedio de bachillerato

1

El promedio de bachillerato es un predictor significativo de finalizacion

Por cada punto adicional en el promedio, la probabilidad de concluir el curso
aumenta en 22% (OR = 1.22; IC 95%: 1.041.49; p = 0.0315). Este hallazgo refuerza
la evidencia previa sobre la importancia del rendimiento académico como factor

protector frente al abandono en ambientes virtuales.

La modalidad autébnoma muestra un efecto positivo, aunque no
estadisticamente significativo (OR =4.79; IC 95%: 0.73 36.15;p = 0.1115). EI
amplio intervalo de confianza indica una elevada variabilidad, lo que sugiere que el

impacto de esta modalidad no es homogéneo entre todos los estudiantes.

La interaccion entre modalidad y promedio no resulté significativa , pero
sefiala un patron importante desde el punto de vista programatico: el efecto positivo
de la modalidad autbnoma parece concentrarse en estudiantes con
promedios altos , mientras que en aquellos con promedios bajos, la modalidad con
tutor ofrece mejores resultados en términos de finalizacion (OR interaccion
=0.87; IC 95%: 0.69i 1.09; p = 0.2436).

117



@

Escuela de Gobierno y
Transformacion Publica
Tecnolégico de Monterrey

llustracién 6. Resultados de las estimaciones

INICIATIVA DE

e:& EDUCACION CON

EQUIDADY CALIDAD

Modelo con interaccién: Modalidad x Promedio

Regresion logistica sobre la probabilidad de terminar

Variable Odds Ratio IC 95%

Intercepto 0.03 (0-0.15)
Modalidad auténoma 479 (0.73 — 36.15)
Promedio bachillerato 1.22 (1.04 - 1.49)
Chihuahua vs referencia 0.58 (0.25-143)
Guanajuato vs referencia 0.55 (0.25-1.3)
Nuevo Ledn vs referencia 0.55 (0.27 = 1.25)
Querétaro vs referencia 1.36 (0.67 —3.08)
Interaccién modalidad x promedio 0.87 (0.69-1.09)

Fuente: Elaboracién propia con base en modelo logistico post-matching

Probabilidad de terminar segun modalidad y promedio

0.20

o o
o o

Probabilidad estimada de terminar

o
o
o

0.00
25

5.0
Promedio de bachillerato

7.5 10.0

T textos escritos por promedio

Valor p
0.0001
0.1115
0.0315
0.2165
0.1479
0.1242
04254

0.2436

Modalidad
- 0
== 1
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Comentarios finales

Uno de los primeros hallazgos que guo el desarrollo de este proyecto fue laimportancia de
diagnosticar las brechas de habilidades en los jévenescon respecto al mercado laboral del
presente y futuro, con el propésito de ofrecerles alternativas de formacion que lesofrezcan
la posibilidad de obtener mejores empleos y continuar aprendiendo durante toda la vida.

Ademas, se buscé aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicaciéon quegn las
Ultimas décadas y aun mas durante la pandemia por Covidl9, tuvieron un desarrollo
acelerado enlas plataformas dedicadas a la ensefianza y el aprendizajelLa experiencia del
Tecnologico de Monterrey se aprovecho para desarrollar diferentes micro -cursos que

permitieran certificar el dominio de habilidades cognitivas y socioemocionales relevantes

Se habia supuesto que las modalidades de educacion en lingala posibilidad de obtener una
micro-credencial que enriqueciera su curriculo, resultarian atractivas para jévenes con
formacion profesional técnica. Por ello, se disefiaron materiales de convocatoria con
mensajes adecuados a la edad de los jévenede CONALEP (16 a 18 afios) yse enfatiz6 el

valor de las insignias digitales para la trayectoria de quienes aprueban los cursos.

fLas credenciales wverifican, val i dan,
aprendizaje, el conocimiento y la preparacion que puedes tener al realizar
alguna tarea. Estas pueden ser muy diversasle acuerdo con elalcance, estado

y propésito de cada una de ellas.

De acuerdo con la UNESCO (2022),hay microcredenciales que validan los
resultados de experiencias de aprendizaje mas tradicionales, otras verifican la
demostracion de logros adquiridos en otros lugares comopuede serel lugar

de trabajo, un voluntariado o mediante el aprendizaje de interés personal.

Las microcredenciales se promocionan como una forma eficiente de mejorar

las habilidades delas personasjévenesyadultasa | o | argo de su

Los jévenes quese registraron en el proyecto fueron asignados aleatoriamente a grupos de
imparticion , algunos en los que tendrian que realizar su micrecurso en modalidad

autogestivay otros con el acompafiamiento de un facilitador. Ademas, se les ofreci@realizar

su formacién en dos etapas, una en la que obtendrian una micrecredencial para certificar

sus aprendizajes relacionados con una habilidad cognitiva (Gestion y comprension de

productos escritos), y otra una micro-c r edenci al asociadas a

caracter socioemocional (Trabajo colaborativo en entornos profesionales).
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Considerando ambas etapas)a adherencia al esquema de formaciénrondo el 23-24% lo que
quiere decir que menos de uno de cada cuatro estudiantes registrados, finalizaron sus
cursos. E incluso un porcentaje menor obtuvo calificaciones aprobatorias, ain cuando se
consideraba que las habilidades que estaban desarrollandoy podian avalarsemediante los
micro-cursos eran relevantes para su futuro laboral.

Como sugieren los resultados de la implementacién del modelo de microcursos, para lograr
la escalabilidad de cualquiera de las modalidades (autogestiva o con facilitadoj, depende en
primera instancia de que pueda despertarse interés en la poblacion objetivo sobre la
necesidad o beneficios de contar con una micrecredencial o certificacion. Por ahora, las
fconsecuenci aspareaen sea @ niactoradetéerminante para incrementar la

participacion de jovenesen los cursos en linea

En segunda instancia, y si se considera como poblacién objetivo a jovenes de bachilleratos
gue se encuentran en formacion técnica, es necesario atender las brechas de habilidades
digitales y asegurar que cuentan con la infraestructura adecuada para aprovechar la
ensefianza en linea.De otro modo, incluso los estudiantes que tienen mejores estrategias
para gestionar su tiempo y que demuestran ser perseverantes, puedemjuedar fuera de los
esfuerzos que hagan los gobiernos, las asociaciones internacionale® las escuelas por

impulsar la educacién no presencial.

Entre las recomendaciones para la mejora del modelo démplementacién, una primera linea
de accibn, viable de forma inmediata, consiste en avanzar hacia una asignacién mas
inteligente de la modalidad de curso. Dado que el promedio de bachillerato se ha identificado
como un predictor solido de finalizacibn 8y que esta variable esta disponible desde los
registros administrativos 8 , puede utilizarse como criterio de focalizacion sin necesidad de
inversiones adicionales. En la practica, esto implica ofrecer la modalidad con tutoria a
estudiantes con trayectorias escolares mas frgiles, mientras que aquellos con promedios
altos pueden cursar en modalidad autogestiva sin comprometer sus resultados. Esta
estrategia no so6lo optimiza recursos, sino que personaliza la experiencia de aprendizaje y

reduce desigualdades en el aprovechamieto académico.

Sin embargo, la asignacion diferenciada no es suficiente por si sola. Las microcredenciales,
para ser efectivas en sistemas educativos centralizados y de operacion vertical como el
mexicano, requieren estructuras de acompafiamiento institucional sélidas. En este sentido,
la experiencia de Querétaro resulta ilustrativa: una gestion articulada entre la Secretaria, los

planteles y las figuras operativas localesd con mecanismos claros de seguimiento, atencion
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a incidencias y monitoreo proactivod potencia de manera notable los indicadores de
participacion y finalizacién, especialmente en cursos de naturaleza mas técnica y
estructurada como Textos escritos Replicar este modelo operativo en otras entidades
federativas podria traducirse en mejoras sustantivas de la calidad y eficacia del programa.

Ademéds, es posible fortalecer la modalidad autogestiva sin necesidad de redisefiarla
completamente. Incorporar recursos que promuevan la autorregulacion del aprendizaje o

como guias de planeacion, retroalimentacion automética o0 mensajes personalizados de
progresod puede tener un impacto inmediato en la retencién, especialmente en cursos

donde el componente técnico demanda mayor claridad y estructura.

A mediano plazo, el siguiente paso natural es institucionalizar herramientas predictivas que
permitan identificar, desde el momento de la inscripcion, a los estudiantes con mayor
probabilidad de no iniciar o de abandonar el curso. Modelos basados en varialles
disponibles & como el historial académico, el turno, el tipo de plantel o la modalidad
asignadad pueden traducirse en sistemas de alerta temprana que orienten intervenciones
mas focalizadas y oportunas. Esta aproximacion permitiria transformar una polit ica reactiva

en una politica preventiva.

También ser& clave diferenciar el disefio pedagogico de las microcredenciales segun el tipo
de habilidad que buscan desarrollar. Los hallazgos de este estudio muestran que las
competencias técnicas, como las asociadas @extos escritos, pueden desplegarse de forma
mas eficaz en modalidad autbnoma, siempre que se brinde claridad estructural. En cambio,
las habilidades mas flexibles o socioemocionales, como las que se promueven efirabajo
colaborativo, requieren mayor acompafnamiento, especialmente para quienes enfrentan
desventajas académicas. Alinear el disefio didactico con estas diferencias facilitara una
implementacién mas efectiva, reducira los riesgos de abandono y aumentara la equidad del
modelo.

Finalmente, sera indispensable establecer un estandar minimo nacional de operacién que
garantice condiciones basicas en todas las entidades: monitoreo continuo, soporte técnico,
mecanismos de seguimiento y capacidades locales para resolver incidencias. Eat
infraestructura institucional es clave no sélo para garantizar condiciones equitativas, sino

también para generar evidencia comparable y escalar con éxito la politica de

microcredenciales en el sistema educativo publico.
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El desarrollo de las trayectorias educativas de los jovenes de la EMS,

una tarea permanentemente inacabada

Lograr el desarrollo de trayectorias educativas exitosas yde aprendizaje requiere pensar en
mucho mas que secuencias lineales basadas en la acumulacién de hechos y habilidadddna
trayectoria de aprendizaje exitosa puede definirse como aquella en la que el educando
muestra progresos evidentes en la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidade28,
gue puede incidir con la mejora de calidad de vida de las personas; su éxito personal,

profesional y laboral; y a su vez, tieneun impacto positivo en su entorno mas inmediato.

En el caso de la educacion media superior de Méxicogesta integracion de ambitos o esferas
de vida se hace mas evidente en el propésito déormar jévenes con los conocimientos y
habilidades que les permitan desarrollarse de forma exitosa en sus estudios superiores y/o
en el trabajo y, de forma mas amplia, ensu vida personal; por lo que en este proyecto se
planteé la necesidad detrazar posibles lineas de analisis y discusion sobre Igosibilidad de
gue las nuevas modalidades de educacién en linea pueden aglar a desarrollar e impulsar

las trayectorias educativas.

A través de una revision de la ENILEMS, seobservé que de 2016 a 2019 se registré un
incremento de nueve puntos porcentuales en la proporcion de jovenes de 18 a 20 afios que
prolongaron su trayectoria educativa, asegurando su continuidad de bachillerato a estudios
superiores, sin importar que tuvieran que combinar sus estudios con trabajo. Sin embargo,
esta es una condicion que se observa mas en los egresados de bachilleratos generales que en
guienes cursaron sus estudios en bachilleratos técnicos. De iguainanera, la proporcion de

jovenes que no estudian o trabajan se redujo a 9.6%.

Una condicion interesante que se exploré en las dinamicas de continuidad es que la
formacion técnica esta estrechamente relacionada con el mercado de trabajo, lo que implica
gue muchos si continden sus estudios superiores, pero tiendan a combinarlos mas co
actividades laborales, independientemente de si son hombres o mujeres. Esta situacion
explica en gran medida porqué si egresan de un bachillerato técnico, les encuentran una
mayor utilidad a sus habilidades para el mercado laboral y no asi para la contiruacién de

estudios superiores. Otro resultado relevante es que las mujeres continlan en mayor

28 Steenbeek, Henderien y van Geert, Paul.(2013). The Emergence of LearningTeaching Trajectories in
Education: a Complex Dynamic Systems Approach.Nonlinear dynamics, psychology, and life sciences . 17. 233
67.
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proporcion sus estudios superiores y se dedican solo a ello en comparacion con los hombres,
independientemente del tipo de bachillerato que estudian.

Por otra parte, resulta interesante que los jovenes perciben estar egresando con habilidades
socioemocionales importantes para desenvolverse con mas éxito en el mercado laboral,
como actitud de servicio y capacidad de negociacién. No obstante, aprecian défiencias en
actitudes hacia el trabajo en equipo y la tolerancia a la frustracion, las cuales son valoradas
en el mundo del trabajo. Incluso el dominio de estas habilidades se encuentra diferenciado
por el tipo de bachillerato del que egresan, indicando la necesidad de que se adecue y
actualice la formacién del bachillerato técnico para garantizar que sus egresados puedan

fortalecer estas habilidades y tener mejores oportunidades.

Desde una perspectiva de equidad e inclusion, se pueden vislumbrar al menos tres desafios
principales para el sector educativo de nuestro pais:

- El disefio e implementacion de medidas compensatorias con énfasis en la
oferta pertinente de alternativas de desarrollo y actualizacion de habilidades. Se
requiere de ofertas viables y flexibles para impulsar y acompafiar las trayectorias
educativas de los jovenes egresados de la EMS de las generaciones m&sientes. El
objetivo prioritario es contribuir a reducir las brechas de aprendizaje que
obstaculizan el trnsito exitoso a la educacion superior y el mundo del trabajo. En
mayor medida, el éxito de estas estrategias dependerd de un enfoque hacia
aprendizajes imprescindibles, asi como su alineacién con las demandas actuales de
los principales sectores productivos del pais y sus perspectivas futuras.

- El disefio e implementacion de estrategias educativas complementarias
gue fortalezcan y enriquezcan el curriculo que cursan actualmente los estudiantes de
la educacién media superior. No solo es necesario explorar mecanismos para la
atencion al rezago educativo que han sefialado con claridad las pruebas
estandarizadas como R.AANEA y PISA, sino también apoyar el desarrollo de las
habilidades denominadas del siglo XXI. Para este prop@sito es preciso reconocer que
el aprendizaje significativo y el desarrollo de las competencias en los educandos se
puede lograr dentro y fuera de las aulas, es decir, no se circunscribe al espacio fisico
de las escuelas.

- Una perspectiva amplia del logro de los propositos educativos del bachillerato
mexicano puede incorporar gradualmente y mediante innovaciones en la
enseflanza, de manera formal y en sincronia con el curriculo, una

oferta integral de formacion vy desarrollo de habilidades como estrategias de
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formacion dual (experiencias de aprendizaje empresaescuela); practicas
profesionales; actividades ludicas, deportivas, culturales y/o de desarrollo de
liderazgo; activacion efectiva de todos los espacios escolares como laboratorios y
talleres y la incorporacion pertinente de la tecnologia para aprovechar la ventaja de
recursos tecnolégicos y digitales como la robdtica, la programacion, el uso de
simuladores y plataformas educativas a distancia, entre otros.

Es preciso sefialar que, en concordancia con las caracteristicas y demandas del siglo XXI, las
iniciativas destinadas a fortalecer el curriculo del bachillerato deberian incorporar por
definicion un sentido practico y aplicado del aprendizaje a fin de impul sar, en todos los

estudiantes, la contextualizacion y significancia del aprendizaje.

Si bien el éxito de todo proyecto educativo no depende Unicamente del disefio y contenidos
del curriculo y los planes y programas de estudio, pues se reconoce que en el logro de los
aprendizajes de los educandos contribuye una diversidad de factores propiosy ajenos a las
comunidades escolares, es también una realidad que el curriculo constituye una guia para
todos los procesos educativos. Y desde su disefio debe considerar su adecuacion y
actualizacién permanentes. El curriculo tiene correspondencia con las necesidades y
caracteristicas de cada contexto, de su época histdrica y del proyecto de desarrollo local y de

pais que se pretende. Es la aspiracion de la sociedad que se desea alcanzar.

Por ello es preciso apuntar que el curriculo de la EMS no puede ser un proyecto estatico, se
debe tener un compromiso con una concepcién dinamica para responder con eficacia a los
desafios del siglo XXI que enfrentan y enfrentaran los jovenes. Para impulsa un impacto
exitoso de las trayectorias educativas, tanto profesionales como laborales de los jovenes que
estudian en el nivel medio superior, sin importar la opcién o modalidad educativa que
cursen, el curriculo del bachillerato mexicano requiere orientar con claridad y flexibilidad
todos los procesos educativos que dan forma a la EMS. Debe constituirse en un mapa de ruta
claro, pertinente, objetivo, flexible y significativo del conjunto de conocimientos, habilidades

y aptitudes que las nuevas generacions requieren aprender para responder con éxito a las

demandas del presente siglo.

Para alcanzar este propdsito, el curriculo de la EMS deberéa superar desafios estructurales e
histéricos que en poco han contribuido a impulsar mas y mejores aprendizajes. Entre estos,
debe considerarse la persistencia de un disefio curricular basado en asigaturas y apoyado
en el desarrollo de contenidos con una vision enciclopedista y pasiva de la ensefianza

aprendizaje. Se requiere fortalecer un curriculo centrado en el logro de aprendizajes activos
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y significativos que contribuyan al desarrollo de las competencias del siglo XXI en todos los
jovenes, sin exclusion. Es preciso una vision inter y transdisciplinaria del aprendizaje que
no fragmente el desarrollo de las competencias disciplinarias y no la desvincule de la
formacion técnica y el desarrollo de habilidades profesionales y laborales.

Este propésito necesita ser acompafiado de modelos sisteméaticos y robustos de formacién
continua docente. Las habilidades y conocimientos que poseen los docentes son clave para
desarrollar los aprendizajes de los estudiantes. Impulsarlos requiere de una canbinacién de
practicas e interacciones que sean relevantes y permitan el uso de los recursos didacticos
disponibles en el aula o en la escuela.

Debe recordarse que el impacto del desarrollo de las trayectorias educativas va mas alla del
logro personal de los jovenes. Precisa de una vision con perspectiva de futuro y de género,
basada en la equidad y la inclusion, considerando de manera efectiva a los jovenes de
hogares con mayor vulnerabilidad. Esto contribuira a que todos los egresados del nivel
medio superior puedan elegir con libertad y responsabilidad su trayecto profesional y/o

laboral y desempefiarse con éxitoen esos ambitos.
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ANEXO

Descripcion de tareas y resultados por curso

Curso: iPoci ones m8gicas par < - i~
Habilidad cognitiva: Gestion y comprension de V ‘ )
productos escritos . % )

\ R & A

Este microcurso se disefio buscando que, por cada tema, el . . o i
participante pudiera identificar "ingredientes"(habilidades o 7 \;.,\ é
‘d) A /

capacidades) que requiere poner en practica pararealizar
Apoci ones 0 qenéentarse apiferentes pgroeluttos escritos.De esta manera cada
lector combina ingredientes que le ayudan a elaborar una p6cima personalizadade acuerdo

conla cantidad y el ingrediente que necesita para cada situacion en la comprensién de textos.
Evaluacion inicial

El curso inicia con una evaluacién de comprension lectoraque recupera los componentes
generales recomendados por la OCDE para la evaluacion de PISAAI participante se le
indicaba que:

fiEn este ejerciciopodras identificar tu puntuacion, pero no tendra ningln porcentaje
en la calificacién final del curso. Se trata solamente de una practica. Considera que
esta actividad es similar al tipo de evaluaciones que se realizan para valorar las
habilidades de lectura y escritura alrededor del mundo, por lo que puede ser muy util
en tu formaci - -n.o

Se buscabaconocer el nivel de dominio inicial de los estudiantes para localizar informacién,
interpretar significados, sintetizar ideas, identificar argumentos y posturas en los productos
escritos, reconocer propuestas de accionobtener conclusionesy valorar las consecuencias

de comprender diferentes textos en los entornos profesionales.

Ademas, se pidi6 comentar sobre las estrategias que implementariarsi tuvieran que leer un
texto en el trabajo, que se encontraba en un idioma que no conociaFinalmente, se solicité

comentar si consideraba que terminar este cursole ayudaria a congeguir un mejor empleo.

El nivel de acierto de los estudiantes fue de 48.9 %, con un a diferencia de 3
puntos a favor de la modalidad autogestiva en la primera ronda y a favor de

quienes tendrian apoyo de facilitador en la segunda.
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Apartado introductorio

A todos los estudiantes, sin importar modalidad o tematica del curso, se lesdio la bienvenida
con el calendario del curso y una explicacion de lasbondades de lasmicrocredenciales. Se

generd un material interactivo en Genially para mostrar que:

1) Pueden ser usadas para favorecer la empleabilidad, flexibilidad de ingreso, asi
como motivar una permanencia académica

2) Pueden ser acumulativas y servir de base para macrocredenciales digitales en
diversos programas académicos

3) Se pueden alinear con las necesidades del mercado laboral, siendo esta una
oportunidad de colaboracién entre la industria y la educacion

4) Pueden otorgar créditos académicos, segun politicas vigentes

5) Se pueden obtener por enfoque de convalidacion o de instruccion

6) Incluyen imagen de marca y metadatos que brindan informacién detallada sobre
sus caracteristicas

7) Son desarrolladas y otorgadas por institucion, programa e industria que las
patrocinan

8) Dan acceso a evidencias que sustentanumplimiento de criterios aplicables

9) Especifican una competencia /capacidad / habilidad que se certifica

Tema 1. La gestién y comprensién de productos escritos en el trabajo

El primer tema del curso se centra en la lecturacomo herramienta fundamental para todas
las formas de crecimiento intelectual. Se enfatiza que no es Unicamente importante como
base del aprendizaje en la trayectoria educativa, sino que tiene usos de tipo creativo,

recreativo, ademas de potenciar el desarrolb personal.

Se abordan brevemente algunos usos de la lectura: para informarse, para recordar lo que se
tiene que comprar o lo que se debe hacer, para conocer mas acerca de un tema que interesa,
para ocupar espacios de ocio, para transportarse a otras realidades ya sela de un artista
favorito o la de un personaje ficticio que vive en la narrativa de algin autor (Reyes et al,
2012). Se subraya que leer es un proceso porgue implica la coordinacién de habilidades y
conocimientos en diferentes tiempos y con diversos grades de participacion: antes, durante

y después del acto de leer. Asi, la 0 el lector van construyendo una comprension de la lengua

de modo que integra su aspecto morfolégico y funcional.
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Se explica que fAimorfol -gicod se refiere a | as col
sistema, debe respetar signos, reglas y convenci
refiere a la funciébn comunicativa del lenguaje. Se refiere a Kamil yKim (2009) que explican

los elementos necesarios para llegar a una comprension lectora: manejo adecuado del

vocabulario y razonamiento contextual.
Se sefialan las habilidades que se ponen en practica durante la lectura:

Identificacion de caracteres
Busqueda de correspondencia entre letras y sonidos para construir la representacién
fonoldgica de lo que se lee
1 Reconocimiento de los diferentes significados que se pueden asignar
1 Seleccién del significado adecuado de acuerdo con el contexto
1 Comprension de cada frase como parte y, a la vez, como un todo
1 Integracion de significados para buscar el sentido global del texto, entre otras
Y se argumenta que hay tres niveles de lectura: proceso mecéanico en que se identifican
signos escritos; como decodificacion de mensaje, asociado palabras a significados; y como
proceso de apropiacién de conocimiento. Se invita a reflexionar sobre la combinacién de
atencion-comprension al leer como ejemplo de los diferentes ingredientes que se requieren

para hacer Apocioneso que permitan aproxi marse a

En esta etapa del curso empieza a divergir las actividades entre el modelo autogestivo y el
gue tiene acompafiamiento de facilitadores. Mientras que los primeros pasan a una
evaluacion con reactivos de opcién multiple, los segundos participan en una actividad en
gue se les pide que elijan un campo laboral en especificoy que identifi quen dos productos
escritos que sean parte @& esetrabajo. Después de leerlos, deben elaborar un péarrafo donde

expliquen la importancia de cada uno.

Tema 2. Ingredientes para la c omprensién de textos

El segundo tema del curso se dirige a explicartres ingredientes relevantes para la

comprension lectora.

A. Localizaciéon de informacion.
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Se parte de la pregunta de cuando se lee un texto, ¢por qué necesito esta informaciéon y qué
voy a hacer con ella? Esto ayuda a localizar otros elementos o datos que son Utiles para el
lector y que se va a requerir identificar rapidamente a lo largo de la vida.

Se discuten tres aspectos:

a) Objetivo del texto. ¢ Qué quiere presentar? Se argumenta que, al analizar el titulo, los
primeros parrafos con el tema central y los pérrafos finales con la conclusion, se
tienen apoyos para saber cual es Idinalidad que persigue el texto

b) ¢Qué acciones debo realizar? Se trata de acciones concretas que se derivan del texto
para cumplir un objetivo. Se prioriza el orden de los pasosidentificando hechos,
acciones, topicos o conceptos, que se encuentran a lo largo del texto. Es relevante
recordar que en algunas ocasiones se identifican a la vista al estar marcados en un
tipo de |l etra distinta, que se || aiemapre Ainegrit
es asi y por eso es importante hacer una lectura puntual de cada apartado para
realizar la actividad establecida en el documento técnico.

c) ¢Qué elementos debo tener para realizar la actividad sefialada? Ldinalidad es
reconocer las acciones, junto con las herramientas, insumos y materiales. Al contar
con estos elementos especificados se pretende que &ctor sea capaz de identificar
cdmo realizar las accionespara cumplir de acuerdo con lo establecido en el objetivo,

con las previsiones necesarias.

La actividad de este apartado se denomina fALa de
revisar un documento donde desaparecieron algunos elementos. Al revisa un cartel se le pide
al participante que sefiale los elementos que pueden complementar la informacion para que

esta sea lo mas comprensible posible.
B. Interpretacion de significados

Para la interpretacion del significado de un texto es necesario conocer el contexto en el que

el material fue escrito y la finalidad que persigue, ya que pueden tener elementos Utiles para

conocer lo que quiere comunicar. Se subraya que es posible comprender un texto de manera

l'iteral (Il o expl2citamente dicho) o de manera i
l 2neaso) . Esta W ti ma, es |l a |l ectura desde una Vv
los textos técnicos, ya que al leer interpretamos con los conocimientos y experiencias

provenientes de nuestra formacion escolar, experiencias laborales y de la vida cotidiana.
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Se comenta que para desarrollar una buena interpretacion hay dos técnicas: la lectura a
profundidad y la lectura inferencial (Ramirez & Meneses, 2017). La primera se realiza con la
accion lectora y reconoce las ideas principales y las ideas secundarias. Secomienda hacer
cuadros sinépticos, mapas conceptuales, resiumenes y sintesis, los cuales permiten el
reconocimiento del orden de los textos expositivos. La segunda busca construir relaciones
mas alld de lo leido; la comprension del texto mejora al contar con informacion y
experiencias previas, que se tejen con relaciones entre lo leido y los saberes previos. La meta
es visualizar las actividades por realizar en un futuro proximo y ejecutarlas como estan

previstas.

C. Inferencia y conclusiones

Y

Se abre este apart adeoha pasado queneatas peyeadg umtéxtm y al 0 a

terminar de hacerlo te das cuenta que no le entendiste nada? 6 Por el | o, se indi
inferencias apoyan a dar coherencia a lo que se observa y van vinculadas con la comprension,

lo que ayuda a llegar a conclusiones generales y concretas para las actividades que se deben

realizar de manera especifica.

Se presentan documentos de caracter técnico, incluyendo correos electronicos, oficios

institucionales, circulares, manuales, reglamentos o reportes.

Se abordan dos ambitos. En primer lugar, respecto de la reflexion y evaluacién de la forma

(y se aportan preguntas que guian la aproximacion al texto) se sefiala la importancia de

9 identificar si los recursos que observas a simple vista en el documento te dan una
pista de qué tipo de texto se trata.

1 Reconocerel propdsito de los recursos graficos en dos o mas parrafos: ¢ Los recursos
gréficos ayudan a la comprension del mensaje del documento? ¢,Los recursos graficos
se vinculan con lo que pretenden exponer?

9 reconocer si la informacién o el mensaje cumple con las necesidades de la persona
lectora: ¢Las palabras y conceptos corresponden con el objetivo del documento?

¢Lainformacién es idénea para la persona que esta escribiendo el mensaje?
En segundo lugar, con referencia a la reflexién y evaluacién del contenido se resalta:

1 identificar los significados de los esquemas y de la informacién que contiene, dando
pie a la importancia de la informacion: ¢Es claro el objetivo del documento? ¢,Son

claras las indicaciones?
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1 reconocer la informacion como datos, ejemplos, citas, argumentos, hechos, gréficas,
comparaciones, hipérboles o adjetivacion, entre otros, que te permitan lograr el
proposito del mismo: ¢ La informacién localizada permite el logro del objetivo y las
consideraciones que debes tener de acuerdo con el texto?

9 identificar los contraargumentos que se incluyan en el texto

Se cierra el apartado enfatizando que la generacién de inferencias a partir de preguntas
permite que se reflexione el contenido y se esté consciente de las dimensiones de las

actividades que deben realizarse.

Y también se resalta que en el proceso para construir conclusiones se pide a la persona
interesada considerar los motivos del documento, para utilizarlos en determinadas acciones
0 actividades estructuradas dentro de las necesidades laborales, y de ese modponer en

accion las habilidades.

Las secciones de interpretacién de significados y de inferencia y conclusiones se abordan en
una actividad de revision de un texto sobre apicultura con preguntas de opcién multiple. Y,
para finalizar, se solicita se redacte un texto corto con la siguiente pregunta: Considerando
lo que revisaste en este tema ¢ qué aprendizajes has podido aplicar o podras aplicar en tu

vida diaria?

Tema 3. Gestion de informacion

Se inicia conla premisa de quefleemos en todas partes, pero no nos percatamos que estamos
constantemente leyendod. Se plantea que se leen mensajes todo el tiempo y que estos deben
ser interpretados y, ademas, se hacen inferencias y se derivan conclusiones. De igual
manera, se leen direcciones, anuncios en diferentes medios, se utilizan las redes sociales,

gue contienen pequefios mensajes textuales.

El punto central que se discute es que para gestionar informacion se hace el proceso mental
de discriminacion de la informacién, el cual, de acuerdo con el contexto, puede clasificar a
partir del espacio y las circunstancias en las que el lector se encueme. Por ejemplo, si esta
buscando un producto en el centro comercial, muy probablemente no tome en cuenta las
sefializaciones que no llevan al objetivo, pero pondr4 mayor atencion a aquellas que lo

dirijan a encontrar el producto que requiere.
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El primer paso es establecer los espacios en los cuales se encuentra la informacién, por

ejemplo: escolar, familiar, comercial, personal, laboral, entre otros.

Esta gestiobn considera el resguardo de la informacion tanto fisica como de manera
electrénica, pero requiere la sistematizacion y analisis; para ello, es necesario conocer la
estructura de portadores escritos, que son todos aquellos materiales escritos, poejemplo,

libros, diarios, revistas, enciclopedias, documentos institucionales, o0 normas.

Y en la actualidad es muy relevante considerar las fuentes confiables de internet,
reconociendo la importancia de los nuevos medios de informacién y la manera de hacer una

seleccion deesta
A. Estructura de portadores

Los portadores escritos son los textos en los que el autor (ya sea una persona, un grupo o
una institucion) explica con un lenguaje claro y preciso los procesos y metodologias que
deben aplicarse para desarrollar un concepto o una actividad con una finalidad especifica;

por tanto, su objetivo es que los lectores entiendan lo que hay que hacer y sigan las

instrucciones presentadas.

Las instrucciones de estos textos provienen de un analisis para mejorar procesos y
actividades profesionales, por ejemplo, pueden ser los manuales, los instructivos de aparatos
eléctricos y electrénicos, guias, catalogos, estudios médicos, entre otros (Aya, 2021); y sus

caracteristicas son:

Lenguaje directo, claro y obijetivo.

Lenguaje especializado y neologismos (palabras, expresiones o significados nuevos).
Descriptivo.

Demostrativo.

Universal.

Uso de iméagenes, graficos y ejemplos.

Tematica aplicativa.

Vifetas.

= =4 =4 4 -4 -4 - A

Se destaca que la estructura de los textos técnicos es la misma que otro tipo de textos

argumentativos, expositivos o cientificos:

1 introduccién (presentacion del sentido del texto),

1 desarrollo (se expone el contexto y aplicacién de lo planteado en la introduccién),
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1 conclusiones (se resume el objetivo alcanzado y sus caracteristicas finales de acuerdo
con estandares establecidos).

Se agrega que también, se pueden clasificar segun los destinatarios a los que va dirigido o
segun el canal de transmisién (Ayala, 2021). Se distinguen cuatro tipos:

1 Técnicos de divulgacién: dirigidos a cualquier persona, es decir, a publico no
especializado. Cuando se trata de divulgacién, el lenguaje debe ser accesible y claro;
sin embargo, no pierden coherencia por el uso de algunos tecnicismos.

1 Técnicos especializados: que se dirigen a un publico especialista, con abundante
terminologia vinculada al tema.

Instructivos y manuales

Técnicos orales: reuniones, conferencias, debates, talleres, donde se da informacion
y se explica el funcionamiento de diversos instrumentos o herramientas, y su

aplicacién practica. Son técnicos porque refieren instrucciones especificas para las

personas.

Se abordan ejemplos de textos o documentos que forman parte de estos textos, para que se
revisen de acuerdo con su propdsitq y se solicita responder unaevaluacién con reactivos de

opcion mualtiple.
B. Fuentes confiables en internet

Se plantea que desde la década de los noventa del siglo XX el internet ha traido una serie de
transformaciones respecto a la forma de encontrar informacion para construir
conocimientos, en este sentido, en Internet se puede encontrar cualquier tipo de
informacién, pero no toda es veridica y con fundamento. Por ello, es importante que realizar
una adecuada seleccién y manejo de informacion proveniente de diferentes lugares del

mundo virtual.

Por lo general, al hacer una busqueda en Internet ingresas las palabras clave que necesitas,
de manera inmediata se arroja un listado con informacion desorganizada que necesita

valorarse.

Para ello, se ofrecen orientaciones practicas, como:

1T Se colocan comillas a | as palabras -b23d ases

/ ATratado de fl ui dosbo. Esto tiene | a

mejorar los nombres de documentos especificos como libros, revistas, normas, leyes
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0 manuales. Ayuda para la comprensién de la informacion porque corroborar la
existencia de documentos, permite revisar fuentes primarias y corroborar la
existencia de referencias citadas en textos técnicos.

9 Buscar archivos PDF. Al agregar el operador filetype, se restringe el tipo de archivo
gue queremos recuperar, por ejemplo, Manual de Bulldog filetype:pdf. Esto tiene
utilidad para la busqueda de la informacion porque permite encontrar sélo
documentos pdf, los cuales son documentos con cierto caracter de seguridad
respecto a su contenido. Este tipo de busqueda permite hacerse de documentos
especificos y que pueden contener informacion puntual sobre ciertas necesidades.

1 Excluir términos. Después de la palabra entre comillas se coloca el signo < menos,
para eliminar pal abr as; -fideas, ad gndabpsgueda sei Co mi d a
arroja comida china sin fideos. La utilidad para la busqueda de la informacién es que
permite eliminar ciertos sitios, por ejemplo, de ventas. Asi el buscador se concreta
en sitios con informacién concreta. Esto elimina de los resultados los sitios en los
cuales se presenta labusqueda, pero no corresponde con el uso técnico de las
palabras ofrases.

1 Repetir términos. Esta estrategia no es redundante, por ejemplo,
fautorrefract: - metroo fAuso de autorrefract: - me:
frase en la sintaxis de busqueda altera el resultado y hace posible dar énfasis
repitiendo la palabra. En documentos técnicos permite una basqueda que relacione
el tema central con otros temas secundarios.

9 Buscar sitios similares a uno conocido. Para encontrar paginas web o sitios
similares al de una URL en particul ar, se usa
busquedas mas Utiles pues permite acotar los resultados a paginas que son

realmente similares, en sitios igual de validos que el original.

Retomando | a propuest adiscate giegdespugs da contgr coo buenose s 6 s
criterios de busqueda es importante reflexionar sobre las fuentes a las cuales es posible
acercarse y es importanteusar criterios para la seleccion de los sitiosque arroja el buscador.

Porque al momento de buscar informacion técnica es necesario tener un criterio de validez

y contar con algunos elementos para reconocer aquellos sitios que cumplen con los
requisitos para considerar que la informacion proviene de una fuente confiable. Los criterios

para tener confianza que consiste en encontrar informacion veridica que se ofrecen son:
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1 Fuente confiable son las paginas de las instituciones que emiten los documentos e
informacion que son del interés particular de la actividad que se realiza

1 El dominio del sitio web te brinda informacion, por ejemplo, .edu: pertenece a
centros educativos; .org: a asociaciones sin fines de lucro; .gob: informacion
gubernamental; .com: es comercial y medios informativos.

1 El autor puede ser una persona, un grupo o una institucion y se adjudica la autoria
para revisar otros documentos previos o relacionados con la tematica revisada.

1 Fuentes actualizadas lleva a comprobar las fuentes utilizadas en el texto y la
frecuencia con la que actualiza el sitio ayuda a saber si la informacién es confiable; si
la pagina no esta actualizada, entonces su contenido podria ser totalmente obsoleto.

1 Hay que revisar y contrastar diferentes paginas de la web, ya que la informacion

encontrada no siempre esta regulada por su veracidad o calidad.

Para la modalidad autogestiva, se ofrece un instrumento de opcion multiple, en que se pide
se responda sobre la confiabilidad de diversas fuentes de internet. Y después se pasa a una
evaluacion del tema de Estructura de portadores (para ver retencion de apendizajes

previos).

Para la modalidad con apoyo de facilitadores, se participa en un Foro en que se pide al
participante buscar en su navegador dos ejemplos de fuentes de informacion que considere
confiables y dos que no lo son, y que comente sus argumentos para esa clasificen. Esto es
equivalente a lo que se pide en el modelo autogestivo. Para esta tarea, se solicita se elabore
un texto claro y conciso explicando el punto uno dentro del editor de texto del foro. Se ofrece
una lista de cotejo para asegurar que se entregued solicitado. Se pide también que se
dialogue con otros dos participantes del curso. Se recibe una retroalimentacion de alguna

persona del grupo y de la instructora o instructor.
Actividad es de cierre

Para ayudar a los participantes a identificar sus aprendizajes se solicitalectura de un texto
AUn juez justod y |l a elaboraci-n de un resumen d
de textos. Se pide agregauna reflexion con la experiencia en este curso mencionando lo que

se aprendié en maximo tres parrafos (un parrafo tiene aproximadamente tres a seis lineas).

Se pide que se revise el escrito utilizando eEditor de Word, la herramienta de Ortografia 'y

gramatica Google Docs,Grammarly o alguna aplicacién similar, para tener sugerencias de
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mejora. Esta revision es parte de una autoevaluacion en el caso del modelo autogestivo; para

el modelo con facilitadores, se recibe retroalimentacién de la persona a cargo del grupo.
Evaluacion final

Para tener una evidenciadel cambio en aprendizajes y en la percepcion de empleabilidad de

las habilidades aprendizajes en el curso, los estudiantes presentaron nuevamente la prueba

de inicio y se compararon sus resultados

Inicio de curso Cierre de curso

Autogestivo Con Total / Autogestivo Con Total /
facilitador Promedio facilitador Promedio

Ronda 2023
N estudiantes 117 278 389 123 288 411
Calificacion 51 48 48.7 56 513 52.7
Percepcion 62 51.9 54.8 59 63 61.5
positiva de
empleabilidad
Ronda 2024
N estudiantes 75 197 272 63 120 183
Calificacion 52 54.1 53.6 52 60.5 57.2
Percepcion 56 60.7 59.4 56 57.7 57.1
positiva de
empleabilidad

Aunque se observan diferencias entre la primera y segunda ronda de los
cursos, los resultados parecen favorecer a los cursos con facilitador en

términos de adherencia y aprendizaje.

En la primera ronda, tanto en el modelo autogestivo como en el que tuvo acompafamiento
de facilitadores se incremento la calificacion de habilidades de comprension lectora. En el
primero pasé de 51% a 56% de items correctamente atendidos, que representa un cambio de
9.8%, y en el segundo grupo avanzé6 de 48% a 51.1%, un cambio de586. El cambio relativo

sumando los dos grupos fue de 8.2%.

Respecto a la percepcion deempleabilidad, antes de empezar lgprimera ronda, en el grupo
autogestivo 62% tenia esta idea. Al terminar, sin embargo, habia disminuido un poco esta

impresion, pasando a 59% (descens@roporcional del 4.8%). Por el contrario, y a pesar del
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menor grado de avancede aprendizajes, en el grupo con acompafamiento la alta apreciacion
del beneficio del curso paso de 3.9% a 63%, un impulso de 21.4%.

En 2024, los estudiantes que habian cursado los contenidos de Trabajo Colaborativo en
2023 fueron invitados a completar el de Gestién y comprension de productos escritos.
Ademas, si aceptaban la invitacién sele asignaba aeste curso en la misma modalidad de
imparticion en la que fueron asignados aleatoriamente en la primera ronda de tratamiento,

de modo que quienes habian contado con facilitador, nuevamente contaron con ese
acompafiamiento, y quienes cursaron los contenidos de manera autogestiva también

volvieron a trabajar en forma auténoma.

El contenido del curso se mantuvo igual, aunque seincluy6 un médulo inicial de exploracion
de Canvas.Y d principal cambio fue que se redujo el numero de personas facilitadoras,

después de seleccionar a los mejores perfiles de la primera ronda.

Sin embargo, en 2024 se observauna caida de participantes iniciales en el modelo
autogestivo, y una baja adherencia en ambas modalidadesEn el micro curso autogestivo
baj6 de 75 a 63 estudiantes (10.7% de disminucion proporcional). En la modalidad con
acompafiamiento se redujo de 197 a 120 asistentes. Este es un descenso proporcional de
39.1%. Este fendmeno puede deberse a que se trataba jf@venes que ya tenian la experiencia
de un curso previo y eran mas criticos delo que podrian lograr con su avance(para alcanzar

la micro-credencial). O bien, el curso de Trabajo Colaborativo les resulté mas atractivo que
el de Gestién y comprensién de productos escritos y decidieron abandonar este de manera

temprana.

El grupo autogestivo no tuvo cambio en su nivel de logro de aprendizaje (2% en ambas
evaluaciones) ni en su percepcion de que el curso les ayudard mucho a conseguir un empleo
(56%). Esto sugiere que quienes dejaron el curso no eran personas con menoreH mejores

habilidades de aprendizaje ni tenian expectativas de valor del curso distintas.

En cambio, en el grupo con acompafiamiento aumentd el nivel de logro de aprendizaje de
54.1% a 60.5% (lo que significa un incremento relativo de 11.8%). Por el contrario, aparece
un pequefio descenso en la expectativa dempleabilidad generada por las habilidades que
ofrece el microcurso, que pasa de 60.7% a 57.7% (cree que le servira mucho; es un cambio

relativo de -5.2%).
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Curso: fEl universo del trabajo colaborativo 0
Habilidad cognitiva: trabajo colaborativo en entorno profesionales

Para este curso, la propuesta gréfica es que las y los participantes sean un astronauta, quien
estara explorando planetas en

. Ve 4 i/
los que aprendera los elementos g/ ™
i i Galaxia:
del trabajo colaborativo. Al 5'5'3222?3 ';;?;3?‘,;: F.ngva;:do
explorar cada planeta se Cdﬂ:m colaborativos mtmosww
enfrentara a diferentes retos en ‘ '——5———-———*>
donde desarrollara habilidades Despegando Cometas
enla visibles del
Hra exploracion trab
que le permitiran conformar y N il
trabajar con diferentes equipos. . g o)

L

Al final de su recorrido se llegara a la reflexion de que ella o él puede trabajar en todos los
equipos, que en cada uno puede poner en practica diferentes habilidades, conocimientos y
actitudes que le facilitaran el trabajo y pueden aprender, crecer y cortinuar fortaleciendo

sus capacidades.

En este curso hay un agente instruccional que acompafa y orienta a las y los participantes,
el cual es un robot. Se colocaron imagenes que identifican los recursos y secciones de

actividades del curso.
Los contenidos abordan las siguientes areas:

¢, Qué es el trabajo en equipo y el trabajo colaborativo?
Estrategias de organizacion del trabajo en equipo

¢ Podrias ser el lider de esta exploracion?

Estrategias de integracién. Comunicacion efectiva
Estrategias de integraciéon. Habilidades y actitudes

Resolucion de conflictos y negociacion

= =4 4 4 -4 -4 -4

Como medir mis avances en relacién con el trabajo en equipo

El curso inicia sefialando que las y los participantes podran explorar diferentes planetas, que
en cada uno enfrentardn retos para descubrir fortalezas y detectar &reas en que aun
requieren desarrollar actitudes y habilidades para trabajar en un equipo de manera

colaborativa.
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Antes de invitarlos a realizar una evaluacion en que se identifique la percepcion respecto al
trabajo colaborativo en equipo y lo que hasta ahora saben sobre este tema, se les informo
sobre el instrumento que recibirian al completar el curso: una microcred encial.

Se comentd que éstas validan y corroboran logros de aprendizaje, el conocimiento y la
preparacion que pueden los participantes tener respecto a una tarea. Se explica que éstas
son diversas en su alcance y propésito. Y se comenta que las microcredencialesupden
representar resultados de experiencias de aprendizaje escolares, o que otras demuestran
logros adquiridos en diferentes espacios no escolares, como un lugar de trabajo. Se subraya
gue una idea que sustenta las microcredenciales es que forman parte déas herramientas

para mejorar las habilidades de las personas a lo largo de su vida.
Adicionalmente, se exponen 9 caracteristicas de las microcredenciales:

Se dirigen a habilidades para tener un empleo o mejorar la trayectoria académica
Se pueden acumular con otras para alcanzar otro tipo de certificaciones o diplomas
Representan un espacio de trabajo conjunto entre la industria y la educacion
Pueden contar con créditos académicos, segun politicas vigentes

Pueden ser certificaciones por convalidacion de habilidades o logros de instruccién
Tienen una imagen y metadatos que dan informacion sobre sus caracteristicas

Las desarrollan y otorgan instituciones, programas o empresas

Respaldan evidencias decumplimiento de criterios de manejo de habilidades

= =4 =4 4 -4 -4 -4 A -9

Son especificas de la certificacidon de una competencia /capacidad / habilidad

Evaluacion inicial

El curso inicia con una evaluacion en que se explica que se trata de ejercicio para identificar
los conocimientos sobre el tema. Dado que no tiene efecto sobre la calificacion, se invita a
responder de acuerdo con la forma de pensar 0 actuar que consideraros participantes en

cada uno de los casos que se presenta#.

29 Al no tener impacto en la calificacion, la plataforma Canvaspermite el avance de los estudiantes incluso sin
realizar la actividad, por lo que esta programacion fue modificada en la segunda ronda.
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Tema 1. Antes de despegar: Trabajo en equipo

Se argumenta que la cultura laboral cambia como cualquier otra actividad humana a través
de la historia, mas aun al trabajar de manera conjunta con otras personas (Giner, 2010).
Aunqgue no se haya participado aun en el mundo del trabajo, se pide recordar q& en algun
momento de la trayectoria escolar se ha trabajado en equipo:

¢Cuantas veces has trabajado en equipo?

¢ Como han sido esos equipos?

¢Has trabajado con tus amigos o con personas que no conoces 0 no sabes cémo
trabajan?

1 ¢Cbémo ha sido tu desempefio y actitud al trabajar en equipo?

Se busca retomar la cuestion de qué es el trabajo en equipo, argumentando que se debe
considerar que los participantes trabajen mutuamente desde una direcciéon y que las
personas del equipo tienen la responsabilidad de ayudar cuando sea pertinente o cuandasi

lo requiera el lider. Se presentan las caracteristicas de los miembros den equipo funcional .

De nuevo, se intenta retomar posibles experiencias previas de los participantes, poniendo
como ejemplo el funcionamiento de equipos deportivos. Desde la vision de un director
técnico, los deportistas enfocan sus habilidades para alcanzar una meta y el juiio de las
acciones depende del director. Seguir las indicaciones es importante para que los objetivos
sean alcanzados; la individualidad es expresada porque el director conoce las habilidades de

su equipo y las puede poner en uso de la mejor manera posible

Otro tema que se trata es queal cambiar las necesidades de la sociedad, asi también cambia
la cultura laboral, enfocandose en cinco caracteristicas que han impactado en la cultura del

trabajo y que hacen importante el trabajo en equipo:

i) La oficina tradicional. Con el avance de la tecnologia y las coyunturas sociales, como
el COVID, se han redisefiado las oficinas atendiendo a las necesidades del personal,
de tal manera, que el trabajo se desempefia en mas lugares que en la oficina y la
colaboracion de las personas tambiénha tomado nuevas formas

i)  Trabajadores en constante evolucion positiva. La capacitacion y autogestion
constante del personal sera importante para solventar los retos tecnoldgicos y
comunicativos

iii) La confianza serd complicada de gestionar. Con las nuevas tecnologias y la amplia

gama de informacién de las diferentes areas de trabajo, las personas encargadas
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tendran acceso a mucha mas informacién sobre los empleados, la productividad y
los patrones de trabajo

iv)  La comunicacién futura. Los avances tecnologicos fomentan nuevas interacciones
entre las personas; por ello, se requiere la habilidad y adaptabilidad para usar
multiples plataformas

v)  Nueva composicion del equipo de trabajo. Las organizaciones necesitan crear redes
amplias para encontrar el talento que requieren; la inclusion requiere crear entornos
de trabajo armoniosos y productivos. Los equipos pueden estar mas alejados, tener
diferentes origenes y tener diferentes preferencias de comunicacién. Por ello, el reto
es ampliar los canales de comunicacion con nuevas tecnologias, las cuales facilitaran

la colaboracion al tener una red de comunicacién abierta.

La actividad asociada que se indica es preguntar a los padres, abuelos o a otros adultos como
era el ambiente laboral hace mas de 20 afios o cuando ellos comenzaron a trabajar y
comparar con las condiciones actuales, para saber si se pueden distinguir losioco aspectos

presentados.

Tema 2. Destino: el universo del trabajo colaborativo

Se sefiala que el trabajo colaborativo implica que las personas reconozcan sus propias
capacidades de forma individual, y que pueden trabajar como pares y tener la misma

jerarquia dentro de un proyecto, al igual que la misma responsabilidad.

Para comenzar este tema, se recurre a la experiencia de las y los participantes, preguntando

si ya han trabajado colaborativamente.

Después se discuten bs elementos que caracterizan el trabajo colaborativo y la interaccion

de los integrantes de un equipo que trabaja de esta manera:

1 Participar de forma colaborativa en un proyecto implica desarrollar distintas
habilidades o conocimientos

1 Es comun que los integrantes piensen de manera diferente entre si, por lo cual, es
fundamental contar con una comunicacion abierta, respetuosa y empatica

9 Para cumplir con sus diversas actividades, es imprescindible una buena capacidad

de gestion del tiempo
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1 Es importante cumplir y respetar los acuerdos generados en el grupo o pedir apoyo
Si es necesario

1 Serequiere reconocer que sus objetivos son los mismos y que lograr la meta es lo mas
importante.

1 Es necesario dejar a un lado la mentalidad individualista (yo trabajo solo) para lograr
la eficiencia trabajando colectivamente

1 Al fallar la comunicacion se pueden generar desacuerdos y se puede ver afectado el
avance de todo el equipo.

M La clave de la colaboracion es la coordinacion

El siguiente paso es analizar la importancia del trabajo colaborativo en equipos. Para ello se
destaca que los integrantes del equipo comparten objetivos en comuan, aportan diferentes
habilidades y distintas areas de experiencia, comparten recursos, toman ecisiones y

resuelven los problemas como grupo.

Se distingue que el trabajo colaborativo es un paso mas alla del trabajo en equipo, ya que el
grupo de trabajo es creativo (un atributo relevante en un entorno laboral caracterizado por
la incertidumbre) y la colaboracion se ve reflejada en la cooperacion constante de los
integrantes para alcanzar un objetivo comun. Se subraya que, ante la incertidumbre en el
contexto laboral, destacan la creatividad, la capacidad de reflexibn y una formacion
diversificada.

Se plantea que lo que hace diferente al trabajo colaborativo es que permite el desarrollo de
las personas fortaleciendo sus habilidades y genera sinergia entre los integrantes. Pero para
gue el grupo sea eficaz y productivo, se resalta que todos los integmntes deben conocer sus
habilidades, saber optimizar el tiempo de trabajo y tener comunicacion efectiva. Estos

puntos se abordan precisamente mas adelante en el micro curso.

Este tema tiene una actividad de evaluacién de opcién mdltiple en la modalidad autogestiva.
En el modelo con acompafiamiento se solicita una actividad en que se pide al estudiantado
el aborar un Amemed que haga r ef er eAdemas sede
pide un parrafo en que argumente qué cambios serian necesarios para ir de la situacion

planteada a una situacion donde si se esté logrando el trabajo colaborativo.

En el disefio del curso, se plantea que lea y comente a otras dos personas del grupo. La

valoracion de esta tarea es de la persona que acompafia al grupo.
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Resolucion de retos |

Una de las caracteristicas del curso es que presenta retos a los participantes. Esta tarea no
implicaba la entrega de ningun producto, sino que la finalidad es que se ponga en practica
las orientaciones discutidas en la seccion.

En cuanto a los equipos colaborativos, se pide reflexionar sobre si las amistades funcionan
como un equipo colaborativo o si la familia es o podria ser un equipo colaborativo. Se invita

a ensayar con | os fAequipos m8s cercanos y coti di

1 escuchando las ideas de las y los demas, sin interrumpir o juzgar sin antegscuchar
y poner atencion en lo que se quiere transmitir. Se propone evitar distractores como
el celular.

1 comunicando lo que se piensa, percibe o siente de manera asertiva, considerando
gue no se puede dirigirse de la misma manera con todas las personas. La forma en la
gue se comunica puede hacer la diferencia para que otras personas escuchen.

1 llegando a acuerdos en donde cada persona involucrada sienta que fue tomada en
cuenta y valorada. Se recomienda evitar tomar decisiones cuando se esta enojado o

emocionado, y tratar de analizar las opciones y las consecuencias que implicaran.

Tema 3. Organizando trabajo colaborativo

El siguiente tema se dirige a las estrategias basicas para organizar un trabajo colaborativo.
Se sostiene que en las empresas se valora crecientemente este el modelo porque favorece el
aporte de ideas, conocimientos e el intercambio de puntos de vista paraesolver problemas

y alcanzar objetivos en comun. Pero la pregunta es ¢,cOmo saber si se esta cumpliendo con

esto?

La propuesta es en la capacidad de establecer las actividades y cumplirlas en tiempo y forma,
discutiendo estrategias para organizar el trabajo, definiendo y delimitando tiempos de
trabajo. De nuevo, se recurre a la experiencia personal, pidiendo reflexiorar cuales son las
prioridades diarias 0 semanales y pensar como programar un tiempo especifico para cada

tarea individual que seré entregada para integrar al conjunto
Resolucién de retos

Se plantea que antes de organizar el trabajo de las y los demas, se haga un ejercicio para

planear y estructurar las actividades del estudiantado. Se pide:
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EQUIDADY CALIDAD

1 Elige el periodo en el que quieres hacer tu plan de
organizacion: por dia, por semana o0 por mes.

9 Enlista las actividades que tienes que realizar (todas las que vengan a tu memoria).
Revisa cuales de ellas se pueden desglosar en actividades mas pequefias.

1 Identifica cuales de esas actividades tienen un plazo limite para realizarlas (tienen
una fecha u hora de entrega).
Sefala las actividades que son prioritarias.
Cudles son las actividades que llevaran mas tiempo.
Qué actividades puedes no realizar y no pasa nada si no las terminas en el dia,

semana 0 mes, segun sea el periodo que elegiste para tu plan de organizacion.

Se recomienda estructurar las actividades en el formato que se considere mas facil de
manejar y sefialar con algun color o simbolo las actividades prioritarias, las que son

importantes y las que no son tan relevantes.

Y al finalizar el periodo del plan de organizacién, se debe reflexionar sobre las siguientes

preguntas:

1 ¢ Cumpliste con todas tus actividades?

1 ¢Todas dependian solamente de ti?

1 Si no las terminaste, ¢;qué no te permiti6 concluirlas y cuales fueron las
consecuencias de no terminarlas?

9 Sialguien mas te hubiera apoyado, ¢ habrias terminado en menos tiempo?

Este reto permite apreciar que en un equipo colaborativo las actividades impactan el
trabajo de todos, que algunas actividades son mas compleja, que si no se avanza como esta
previsto se debe hablar con el equipo y solicitar apoyo para que juntos lleguen a la meta en

el tiempo establecido.

Tema 4. ¢Podrias ser el lider de esta exploracion?

El cuarto tema se enfoca en aspectos del liderazgo al trabajar en equipos colaborativos. Para
ello, se indica que un lider impulsa el sentido de pertenencia, la confianza, la comunicacion

abierta, la responsabilidad compartida y el reconocimiento.

Se invita a reflexionar acerca de las siguientes preguntas:
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EQUIDADY CALIDAD

¢Has sido lider en algun equipo?
¢ Te gustaria ser lider?
¢, Como son los lideres que te inspiran, qué fortalezas o habilidades identificas en ellas

o ellos?

En ambos modelosde imparticién del micro curso se pide reflexionar sobre qué persona o
personalidad se considera como un referente por las acciones de liderazgo que ha realizado.
Esta no tiene que ser forzosamente alguien conocido y puede ser algin familiar o persona de

la comunidad.

Se pide a los participantes valoren su comunicacion (la comunicacion interna hacia los
colaboradores del equipo es tan importante como con las personas que solicitan el proyecto
en el cual se trabaja para atender cualquier requerimiento); la adaptacién (porque ante los
cambios que puedan suscitarse en tiempos y recursos, se debe saber establecer los
requerimientos y ayudar a asimilar nuevas capacidades); confianza (ya que los
colaboradores trabajan juntos y reconocen las acciones de los otros, en un ambierd de
seguridad en el cual todos participan en las tareas); y la empatia (que es la capacidad de
escuchar a cada colaborador al mostrar interés por lo que dice y ser capaz de ponerse en su

lugar).

En el modelo autogestivo se cierra el tema con una evaluacion con items de respuesta de
opcion multiple. En el modelo con acompafiamiento se pide una actividad en que se enlisten
tres elementos de cada uno de los siguientes rubros y que se redacte una peqfa reflexion
respecto a los aspectos que se consideran podrian fortalecerse para ser un lider dentro de un

equipo colaborativo:

1 Habilidades con las que cuentas para ser un lider colaborativo
1 Inseguridades y miedos a los que te enfrentarias para asumir el liderazgo

1 Compromisos que establecerias con el equipo

Tema 5 . Estrategias de integracion

En cuanto a las estrategias para tener colaboraciéon en el trabajo, se trabajan dos:

comunicacion efectiva, habilidades y aptitudes y

1. Comunicacion efectiva
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Se indica que la comunicacién honesta y las conversaciones francas tienen la finalidad de
contar con equipos que puedan trabajar juntos con eficacia, dispuestos a preguntar, ahondar
en puntos especificos, e incluso a no estar de acuerdo. Pero el aspecto @emunicacion no
es facil, y la comunicacién abierta implica que, en ocasiones, no todas las personas que
integran el equipo discrepen. Pero se subraya que esto puede fortalecer el trabajo
colaborativo y las discusiones no son un obstaculo en si mismas, peasto que fomentan
conversaciones abiertas; lo importante es saber resolverlas.

2. Habilidades y actitudes

Ademas, se elabora que eselevante detectar las habilidades y actitudes para trabajar en un
equipo colaborativo. En las habilidades se mencionan: empatia, pensamiento critico,
manejo de conflictos, manejo de emociones, comunicacion asertiva, y toma de decisiones.
En las actitudes que fomentan la integracion de los equipos colaborativos: autodominio,

confianza en el equipo, responsabilidad en las tareas, adaptabilidad, creatividad e

innovacién, superacién constante, compromiso, iniciativa, optimismo, y lealtad.

La actividad que se tiene es responder un cuestionario con items de opciéon multiple para
ayudar a identificar el desarrollo personal de algunas de estas habilidades y actitudes, para
reconocer en cudles de ellas se necesita trabajar. Ademas, se tiene unaauacion de los

temas de trabajo en equipo con respuestas de opcién mdltiple.
Resolucion de retos llI

El tema de organizacion se cierra con un reto dirigido a conformar un grupo de trabajo a
través de hacer fichas sobre posibles integrantes. Se recomienda tomar
como referencia al equipo con el que se trabaja 0 se ha trabajado en la escuela o en alguna

empresa realizando practicas. Y se pide responda estas preguntas:

1 ¢Te habias dado cuenta de estas fortalezas antes de realizar este ejercicio?

I Sabes si en la empresa o en el ambiente que elegiste, ¢,se les ha reconocido a estas
personas por sus conocimientos, habilidades o actitudes?

1 De las personas que seleccionaste, ¢ Podrias hacerles un comentario positivo donde
menciones alguna(s) de estas fortalezas?

1 ¢Alguna de estas personas te inspira para aprender o fortalecer habilidades o
actitudes que reconociste?
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Tema 6. Incidencias en el trabajo colaborativo

El dltimo tema que se trata es que en el trabajo colaborativo hay situaciones para las que se
debe estar preparado o para saber qué hacer, para que no desestabilicen la trayectoria
personal o profesional.

Se presentan alternativas para poder reconocer y saber qué hacer ante los conflictos. Se hace
referencia a la experiencia personal de las y los participantes, ya que seguramente en algun
momento de su trayectoria escolar, al trabajar en equipos, han enfrertado a algun conflicto.

Incluso si no se fue parte de él, se pudo atestiguarlo.

Se propone que para saber qué hacer ante un conflicto, lo primer es identificarlo. Aunque
pueden presentarse en cualquier momento de la vida, se destaca que identificar cuales son

los matices del conflicto puede ser de utilidad para considerar como se pueden resolver.

La actividad que se tiene en este tema es la seleccion de un equipo de trabajo con distintas
caracteristicas y se analiza el tipo de conflictos que pueden surgir con esa eleccion. Ademas,
se tiene un cuestionario para identificar situaciones donde se presatan conflictos y las

opciones que se tienen para resolverlos

En segundo lugar, se expresa que en equipos de trabajo colaborativo el valor principal es

justamente la colaboracion, la que requiere de negociacion y la mediacién:

9 exploracion de intereses, puntos de vista y posiciones
1 encontrar puntos comunes.

9 opciones en las que todos resulten beneficiados

1

elaborar un acuerdo que satisface a las partes

Ente las habilidades para la resolucién de conflictos se destacan la escucha activa,

asertividad, empatia, toma de perspectiva, y pensamiento constructivo
Resolucion de retos IV

Este tema también ofrece un reto a los participantes. Se indica que la negociacién puede
ejercitarse y se pide pensar en algo que se quiere hacer en alguno de los circulos

cercanos o con alguna persona en especifico.

Se pide llenar sefialar con quién es la negociacion, que se desea comunicar 0O
hacer, qué se requiere de la otra persona, en qué aspectos se tiene disposicion

para ceder, y cuales son los acuerdos posibles para que sea un trato justo para ambas partes.
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Evaluacion final

Para identificar el impacto en los aprendizajes y en la percepcion de empleabilidad de las
habilidades desarrolladas en el curso, los estudiantescerraron su curso con una evaluacion
equivalente a la quepresentaron al inicio del curso. Se trata de una evaluacion con items de

autodescripcion con opcion mdltiple.

En la primera ronda del curso no se observan avances en los aprendizajes entre la evaluacion
inicial y final, en ninguno de los modos de imparticion. En la sumatoria de ambas

modalidades el 39% de los participantes respondié correctamente los items.

Destaca que mientrasque en el modelo autogestivg, el nUmero de participantes se redujo
hacia el final del curso en 12.2%, en el modelo con acompafamiento se incorporaron casi el

doble de personas.

Inicio de curso Cierre de curso

Autogestivo Con Total/ Autogestivo Con Total/
facilitador Promedio facilitador Promedio

Ronda 2023
N estudiantes 156 146 302 137 284 421
Calificacion 43 36.1 39.6 43 37.5 39.2
Percepcion 65 60.5 62.8 74 75.1 74.7
positiva de
empleabilidad
Ronda 2024
N estudiantes 43 186 229 59 105 164
Calificacion 36 41 40 44 39.8 41.2
Percepcion 64 66 66 76 69.7 72
positiva de
empleabilidad

Respecto a la percepcion de utilidad para la empleabilidad, antes de empezar la primera
ronda, en el grupo autogestivo, 65% tenia una idea altamente positiva. Al terminar, ésta
habia aumentado hasta 74%. En el grupo con acompafiamiento la alta apreciacion el

beneficio del curso paso de 60.5% a 75.1%, un impulso relativo de 24%.
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En 2024, los estudiantes que habian cursado los contenidos de Gestion y comprension de
productos escritos en 2023 fueron invitados a completar el de Trabajo Colaborativo.
Ademas, si aceptaban la invitacién se le asignaba a este curso en la misma modalidade
imparticion en la que fueron asignados aleatoriamente en la primera ronda de tratamiento,
de modo que quienes habian contado con facilitador, nuevamente contaron con ese
acompafamiento, y quienes cursaron los contenidos de manera autogestiva también

volvieron a trabajar en forma auténoma.

El contenido del curso se mantuvo igual, aunque se incluyé un médulo inicial de exploracién
de Canvas. Y el principal cambio fue que se redujo el numero de personas facilitadoras,

después de seleccionar a los mejores perfiles de la primera ronda.

En esta segunda ronda se observa un pequefio incremento de participantes desde el inicio
en el modelo autogestivo, en contraste con un severo descenso en la adherencia en la
modalidad con acompafiamiento. En esta modalidad los participantes de redujeron a lo
largo del curso en 43%. Este fendmeno puede deberse a que se trataba de jovenes que ya
tenian la experiencia de un curso previo y eran mas criticos de lo que podrian lograr con su
avance (para alcanzar la micro credencial). O bien, el curso ya no les redtd atractivo y

decidieron abandonarlo.

El grupo autogestivo tuvo un aumento en su nivel de logro de aprendizaje, de 36% a 44% de
items con respuesta correcta (22% de incremento relativo). Asi mismo, su percepcién de que
el curso les ayudara mucho a conseguir un empleo aumento (de 64% a 76%). i que no

se produjo una disminuciéon de participantes, se estd ante avances en habilidades de

aprendizaje y en expectativas de valor del curso.

En cambio, en el grupo con acompafiamiento no aumenté el nivel de logro de aprendizaje
(se mantuvo en aproximadamente 40%), ni apenas se observa un pequefio cambio en la
expectativa de empleabilidad generada por las habilidades que ofrece el micro curso, que

pasa de 66% a 69.7% (cree que le servird mucho; es un cambio relativo de 5.7%).

Conclusiones preliminares

En la primera ronda (segundo semestre de 2023)no se observa que el acompafiamiento de
facilitadores favorezca una mayor adherencia al micro cursg en contraste, las expectativas

mas altas de quienes aceptaron la modalidad autogestiva tienen mayor impacto Sin
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embargo, en la segundaronda, que se llevé a cabo en 2024, se observa una caida da

permanencia, incluso aunque se habian seleccionado a los mejores facilitadores

Respecto a los aprendizajes, en la primera generacion hay avances en las dos modalidades,
e inclusive el cambio relativo es mas alto en el grupo autogestivo. U hipotesis es que las
habilidades previas y la mentalidad de crecimiento, impacto a quienes decidieron quedarse
en una y otra modalidad en el arranque del proyecto.

En contraste, una vez que se conocieron las ventajas del proyecto y que los actores de las
escuelas se involucraron en el seguimiento de estudiantes, se observa umayor logro en la

modalidad con acompafiamiento.

Otro contraste entre ambas rondas de implementacion se evidencia en el reconocimiento del
micro curso de Gestion y comprension de textos como elemento que favorecera la
empleabilidad. Este indicador se encontrd positivo en la primera generacién dentro del
modelo autogestivo, sobre todo al iniciar el curso, mientras que los facilitadores
incrementaron esa percepcidn positiva en los estudiantes hacia el final del curso. Aun asi,
esto ya no sucedi6 en la segunda generacion, quizd porque se registraron mas egliantes

abandonantes.

En el caso de Trabajo colaborativo también incrementa el reconocimiento del valor de los

cursos como factor de empleabilidad, sin importar la modalidad de los cursos.
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